Novedades: actualizacion de precios en tu tarifa Vodafone

Hola,

En Vodafone trabajamos cada dfa para ofrecerte la mejor conectividad y los contenidos maés
innovadores. Seguimos mejorando nuestros servicios de Fibra y 5G, y desarrollando nuevas
funcionalidades y servicios digitales para garantizarte una experiencia fiable, sequra y de méaxima
calidad.

Queremos seguir evolucionando para ti, por lo que estamos inmersos en un proceso de transformacion
en Vodafone, a la vez que nos adaptamos al contexto actual del sector de las telecomunicaciones -
marcado por un aumento significativo en los costes y en los precios de los proveedores que completan
nuestra oferta-.

Por todo ello, a partir del 8 de enero de 2026 nos vemos obligados a aplicar un incremento en nuestras
tarifas. Este ajuste ya incluye la actualizacion automatica correspondiente al IPC' pactado en el
contrato..

Con esta medida, sequimos comprometidos con ofrecerte més velocidad, mejor cobertura y nuevos
servicios adaptados a tus necesidades. Ademaés, si actualmente disfrutas de una promocién, seguirés
beneficiandote de ella hasta que finalice, sin cambios en las condiciones de la misma.

A continuacién, te detallamos los cambios* para que dispongas de toda la informacién de forma claray
transparente:

e  Tarifas solo moévil (incluidas lineas adicionales): +1 €/mes
e Tarifas solo Fibra y Vodafone en tu casa (Fijo): +1,5 €/mes
e TarifaInternet portétil 5G/4G: +2 £/mes
e Tarifas convergentes (Fibra + Mévil): +3 £/mes
e Tarifa Hogar Ilimitable y Negocio Ilimitable: +5 £/mes
*El incremento maximo que tendras en tu factura es de 5€/mes (excluido Disney+)
e Disney+:+1£€/mes

Ademas, queremos compartir contigo algunas mejoras en los servicios que te ofrecemos que ya estan
disponibles para que puedas empezar a disfrutarlas:

Més datos en tus lineas moviles:
e Lineade 25 GB — ahora con 30 GB
e Linea de 50 GB — ahora con 60 GB
e Lineade 150 GB — ahora con 160 GB

e Linea de 300 GB — ahora con datos ilimitados

1De conformidad con lo establecido en el contrato te informamos de que el IPC interanual promedio del mes de
octubre de 2025 ha sido de 2,51%



Mejoras en Vodafone TV:
e Acceso a BBC Player, con contenido bajo demanda
e Incorporacién de 8 nuevos canales con programacion variada
e Disponibilidad de 22 nuevos canales en la App Vodafone TV y SmartTV

e Acceso para todos los clientes de Vodafone TV a canales como: Start Channel, Warner TV, AXN,
AXN Movies, AXN Now, Warner TV Now, AMC Connect y BBC Drama

Importante:

Si actualmente disfrutas de algln descuento en tu factura, mantendras este beneficio sin que los
cambios que estamos comunicadndote afecten a tus descuentos disponibles. Ademas, si el ajuste de
tarifas supone un incremento superior a 5 € al mes, te aplicaremos un nuevo descuento para que el
impacto en tu factura no exceda ese importe.

Queremos seqguir cumpliendo tus expectativas y ser tu operador de referencia en todos los servicios. Si
el cambio de tarifa afecta a tus servicios, puedes cancelarlos sin coste hasta el 8 de enero de 2026,
aungue nos encantaria sequir acompanandote y estamos disponibles para ayudarte a revisar tus
necesidades.

Estamos siempre disponibles para ti:

Todo el detalle de los nuevos precios y una explicacién en méas detalle de esta actualizacién esta
disponible en https://www.vodafone.es/c/conocenos/es/vodafone-espana/quienes-
somos/legal-y-regulatorio/tarifas/

Si siguieras teniendo cualquier duda, siempre puedes contactar con nosotros llamando al 22123.
Estaremos encantados de atenderte.

Gracias por sequir confiando en Vodafone.

Los precios incluyen IVA. Se aplican los tipos impositivos vigentes seguin la region (IVA 21% en Peninsula
y Baleares, IPSI 10% Ceuta, IPSI 4% Melilla, IGIC 7% Canarias)



