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Este es el 7° Informe anual de Responsabilidad Corporativa
de Vodafone Espaiia, en el que reflejamos los temas

sociales y medio ambientales de nuestra empresa, y que se
refiere al ejercicio 2009-10 (1 de abril de 2009 a 31 de marzo de 2010).

En este informe detallamos nuestra gestion y principales resultados en cada uno de
los temas de Responsabilidad Corporativa (RC) considerados més relevantes para
nuestra actividad, derivados de la relacion con nuestros Grupos de Interés. A lo largo
deliinforme se incluyen “links” tanto a nuestra web
www.vodafone.es/responsabilidad como a otras direcciones, en las que se
proporciona informacién complementaria a la recogida en el propio Informe sobre el
enfoque de cada tema, nuestras politicas y procesos de gestion.

Para dichos temas mas relevantes, y con el fin de contribuir a la transparencia de
nuestras actuaciones, mantenemos nuestro esquema caracteristico en cuanto a
recordar e indicar el grado de cumplimiento de los compromisos recogidos en
nuestros Informes de RC anteriores, asi como los préximos compromisos que
responden a nuestra voluntad de seguir avanzando en cada uno de dichos temas.

Alcance de la informacion y los datos

La informacién y datos de este informe corresponden a las actividades desarrolladas
por Vodafone Espafia en sus oficinas centrales y territoriales, en su red de
telecomunicacionesy en sus tiendas propias.

Guias del Informe

ElInforme, y el contenido aplicable de nuestra web, se ha elaborado teniendo en
cuenta, ademas de las Guias Internas del Grupo Vodafone, las recomendaciones de la

“Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad” version 3.0 (2006) de Global

Reporting Initiative (GRI), y su suplemento para el Sector de las Telecomunicaciones
(2003), asi como los principios de la Norma AAT000APS (2008) de AccountAbility, es
decir: inclusividad, relevancia y respuesta adecuada.

Vodafone Espafa ha sometido la autocalificacion de este Informe a
verificacion por parte de una entidad externa independiente, siendo
ésta corroborada como A+. GRI también ha confirmado esta calificacion
otorgando la méxima calificacién A+.

GRI REPORT

Verificacion del Informe

KPMG ha llevado a cabo un proceso de verificacion externa del Informe, tanto del
progreso en los objetivos como de otros aspectos de nuestro comportamiento en RC,
siguiendo los criterios de las normas “Internacional Standard on Assurance
Engagement 3000” (ISAE 3000) y AA1000 Assurance Standard (AAT000AS) de 2008.
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Le invitamos a que nos proporcione su opinién tanto

sobre nuestras actuaciones en temas de

Responsabilidad Corporativa, como sobre este

Informe. Para ello, puede dirigirse a:

Uso seguro y responsable

Productos Sociales

<

Vodafone Espafia
Responsabilidad Corporativa
Avenida de Europa, 1.

Parque Empresarial La Moraleja.
28108 Alcobendas

Madrid (Espaiia)

O bien a través de nuestro buzén de correo electrénico:

responsabilidad@corp.vodafone.es

www.vodafone.es/responsabilidad
www.globalreporting.org
www.accountability21.net
www.twitter.com/vodafone_ES  “wikter
www.facebook.com/vodafoneES

4 Sociedad

Proveedores

Empleados

Fundaciéon Vodafone Espana

5 Medio Ambiente

Nuestras Operaciones

Energia y Cambio Climatico

Residuos y Terminales

Nuestras Comunicaciones de RC

Informes RC Web de RC

Vodafone Espafia informa sobre su gestion y resultados en los temas de RC a través de diversos formatos:

Newsletter RC

6 Criterios del Informe y Verificacion

Informe de Verificacion

Informe de Fes, onssbiliiad
Corporativa

Respunsahltldad
Corparatlva

Indicadores GRI

Criterios del Informe

7 Compromisos

8 Indicadores Clave

2 Informe de Responsabilidad Corporativa 2009-10


mailto:responsabilidad@corp.vodafone.es
http://www.vodafone.es/responsabilidad
http://www.facebook.com/vodafoneES
http://www.vodafone.es/responsabilidad
http://www.globalreporting.org
http://www.globalreporting.org
http://www.accountability21.net
http://www.vodafone.es/conocenos/responsabilidad-corporativa/descargas/
http://www.vodafone.es/responsabilidad
http://www.vodafone.es/conocenos/responsabilidad-corporativa/newsletter_rc
http://www.globalreporting.org
http://www.accountability21.net
http://www.twitter.com/vodafone_ES

Declaracion del Presidente

Consejero Delegado

Bienvenido al Informe de Responsabilidad Corporativa 2009-10

de Vodafone Espaia

En un entorno econémico complejo desde
2008, Vodafone Espafia continGa
contribuyendo al desarrollo de una
sociedad mas préspera.

Estoy convencido de que Vodafoney el
sector en el que operamos tiene un papel
fundamental en el desarrollo de un futuro
mas sostenible. Nuestra inversion durante
el ejercicio, (mas de 610 millones de €) o
nuestras compras de productos y servicios
(mas de 4.400 millones de €) en un
entorno econdémico de recesién, son una
muestra real de nuestra confianza a la
hora de abordar los retos del futuro, y nos
estan permitiendo desarrollar una red
rapida, fiable y de alta calidad como
plataforma para suministrar productos y
servicios de comunicaciones a todos los
segmentos de la sociedad.

Asi, en el ejercicio 2009-10 hemos
avanzado en nuestra estrategia de
telecomunicaciones integrales, hemos
introducido las tarifas planas de voz,
hemos incorporado importantes
innovaciones a nuestra red mévil, y hemos
profundizado en un nuevo modelo de
relacién con los clientes.

En este Informe, resumimos las principales
actuaciones realizadas por Vodafone
Espafia en el &mbito de la Responsabilidad
Corporativa, siendo especialmente
destacables las siguientes:

® | a utilizacién de las telecomunicaciones
conlleva beneficios significativos para los
clientes, incluidos los mas jovenes, y por
este motivo proporcionamos consejos y
recomendaciones para que los menores
las usen de forma segura y responsable.

® Mantenemos nuestra apuesta de poner a
disposicion de los colectivos vulnerables
una amplia gama de productosy
servicios que les faciliten su integracion
social y laboral. Para ello, contamos
ademas con la labor desarrollada por la
Fundacién Vodafone Espafia, que ha
destinado en este ejercicio mas de 5,2
millones de € a Proyectos Sociales.

® Estamos potenciando nuestras
actuaciones para conseguiry mantener
la confianza de nuestros clientes. En
este sentido, son destacables los
esfuerzos desarrollados en la mejora de
la atencion al cliente y nuestra nueva
oferta de tarifas planas.

® Hemos difundido el beneficio del uso de
las telecomunicaciones como catalizador
de un modelo de crecimiento basado en
una economia de bajas emisiones. En
este sentido las soluciones inteligentes
“maquina a maquina” (M2M) pueden
proporcionar importantes ahorros en las
emisiones de CO2 y de costes de energia
de otros sectores. Al mismo tiempo,
conscientes del impacto en el cambio
climatico de nuestras operaciones,
seguimos desarrollando Planes de
Eficiencia Energética, habiendo evitado
hasta la fecha la emision de mas de
40.000 toneladas de CO2. Hemos
superado ampliamente los objetivos que
nos habiamos propuesto en nuestro
2° Plan de Eficiencia Energética.

® Con nosotros colabora una amplia
cadena de proveedores, cuya conducta
ética, ambiental y socio-laboral debemos
asegurar, y por ello seguimos avanzando
en el proceso de evaluacion de su
comportamiento en estos ambitos.

El desarrollo de éstas y otras actuaciones
en el &mbito de la Responsabilidad
Corporativa han contribuido al liderazgo
de Vodafone Espana en el Accountability
Rating de 2009, del que nos sentimos
especialmente orgullosos porque supone
el reconocimiento de nuestras
actuaciones por parte de la sociedad en la
que operamos.

Ninguna de estas actuaciones podriamos
haberlas desarrollado sin la implicacién de
nuestro activo mas importante: nuestros
empleados. Asi, nuestra distincién como
“Best Place to Work 2010” (mejor empresa
para trabajar 2010) nos reafirma en el
buen clima de nuestra organizacién y nos
anima a continuar por el camino de la
sostenibilidad para afrontar los futuros
retos y necesidades de nuestra sociedad.

Vodafoney el sectoren
el que operamos tiene
un papel fundamental en
el desarrollo de un futuro
mas sostenible”.

D. Francisco Roman
Presidente Consejero Delegado
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Perfil de Vodafone

Grupo Vodafone

Informe de Responsabilidad
Corporativa 2009-10

El Grupo Vodafone es un lider mundial en el suministro de servicios
de comunicaciones, incluyendo voz, acceso a Internet, mensajeriay
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otros servicios de datos con presencia en los cinco continentes.
1 Perfil de Vodafone

[ Grupo Vodafone
[ X ) .
o0, Vodafone Espafia
° o0 %o
o0®
[} [ ] .
° . 2 Estrategia de RC
(]
° Gobierno Corporativo
[}
. .z 2
@ Compafiias Filiales de Vodafone Dlal.OgO con |.OS GrUpOS de |ntereS
Compaiiias Asociadas o c o
@ Inversiones en Empresas Asociadas ® [ ] GeStlon de la RC
@ Otras Participaciones
([ ]
3 Clientes

En las que el Grupo Vodafone tiene el
Compaiiias Filiales (24) control operacional o su porcentaje
de participacion es superior al 50%.

Asia - Pacifico y

Europa Central

y Africa Oriente Medio
¢ Albania ¢ Ghana e Egipto
¢ Alemania ¢ Hungria ¢ India
¢ Espana e Lesoto * Nueva Zelanda
o Grecia * Mozambique e Qatar
¢ Holanda * Republica Checa
e |rlanda ¢ R.D. del Congo
o [talia’ ¢ Rumania
* Malta e Sudéfrica
¢ Portugal ¢ Tanzania
¢ Reino Unido ¢ Turquia

La visién de Grupo Vodafone es ser el lider en comunicaciones en
un mundo cada vez méas conectado. Para ello, proporciona un
completo abanico de servicios integrados de comunicaciones de
moévily PC, tanto a través de tecnologias inaldmbricas 3G y HSPA,
como por medio de banda ancha fija.

Los clientes de Vodafone pueden utilizar diversos dispositivos para
acceder a nuestros productos y servicios, incluyendo terminales
moviles y fijos, y ordenadores portatiles y de sobremesa.

Vodafone es una de las mayores compafiias de comunicaciones
moviles del mundo por ingresos. Ademas, es la primera operadora
de Europa por capitalizacién bursétil y la tercera en todo el mundo.

Sus 341 millones de clientes proporcionales? incluyen clientes
particulares y empresas.

La estructura organizativa del Grupo Vodafone esté dividida en tres
regiones de negocio:
e Europa ® Europa Centraly Africa ® Asia Pacifico y Oriente Medio

Ademaés de compafiias Filiales, el Grupo Vodafone también posee
Compaiiias Asociadas, inversiones en Empresas Asociadas, y otras
Participaciones y acuerdos de colaboracién en diversos paises.
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Compaiiias Asociadas

Donde se comparte el control

(Joint Ventures) (5) con al menos otra Compafiia.

¢ Indus Tower (India)
» Vodafone Hutchison Australia (VHA)

e \Vodafone Fiji
 Polkomel (Polonia)

Inversiones en Empresas
Asociadas (3)

Donde se tiene influencia
significativa pero no el control.

Otras participaciones
Donde no se tiene influencia
significativa (generalmente con
menos del 20% de participacion).

o Safaricom (Kenia)
o SFR (Francia)
» Verizon Wireless (EEUU)

* Bharti Airtel (India)
* China Mobile (China)

Datos Grupo Vodafone (a 31 marzo 2010)

A respecto
a2008-09

2009-10

Facturacion Total (millones &) 44472 +8,4%
Ingresos por servicios de datos (millones £)? 4.051 +19,3%
Ingresos por servicios lineas fijas (millones &) 3.289 +7,9%
EBITDA (millones &) 14.735 +1,7%
Free cash flow (millones &) 7.241 +26,4%
Capitalizacion (miles de millones £) (a 31 de marzo) ~ 80.048 +24,3%
Beneficio ajustado por accion (peniques) 16 -6,2%
N° clientes proporcionales (millones) 3411 +12,7%
N° empleados 84.990 +7,5%

Orientacion al Cliente

Uso seguro y responsable

Productos Sociales

4 Sociedad

T Vodafone ltalia est4 clasificada como una “joint
venture”, pero el Grupo Vodafone posee el 76,9% de las
acciones.

2 Ajustado para reflejar el porcentaje de participacion
del Grupo Vodafone.

3 Excluyendo mensajerfa.

Proveedores

Empleados

Fundacion Vodafone Espana
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Vodafone Espana

Grupo Vodafone
Vodafone Espaina

En el ejercicio 2009-10 hemos apostado por introducir nuevos
servicios y tarifas que permitan a los clientes, en un entorno
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dificil, sacar el maximo partido a las telecomunicaciones. Hemos

mantenido, ademas, el esfuerzo inversor y reducido gastos 1 Perfil de Vodafone

operativos para preservar el margen.

Grupo Vodafone
Es especialmente destacable en este ejercicio la plena integracion de los servicios de [+ Vodafone Espaiia
telefonia fija, donde se han obtenido muy buenos resultados comerciales y un 6 45 3
crecimiento muy notable. )
millones de € de facturacion 2 Estrategia de RC

Datos Vodafone Espaiia (a 31 marzo 2010)
Gobierno Corporativo

A respecto

200910 | '35008-09 Dial et o Interd
Facturacion Total (millones €) 6.453 -7,6% + de ° 1al0go con los Lrupos de Interes

Ingresos por servicios totales (millones €) 5.985 -7,0% . . iz

Ingresos por servicios de voz (millones € 4360 9.1% millones de minutos de voz cursados Gestion de la RC

Ingresos por servicios de datos (millones €),

excluyendo mensajeria 551 +10,2% .

EBITDA (millones €) 2.211 -3,3% 3 Clientes

N° clientes (miles) 16.745 -1,0% ® ) i )

N° clientes ADSL (miles) 641 +40,6% 9 Orientacion al Cliente

N° empleados 4383 +1,3% millones de € contribucion de

Inversion (millones €) 610,7 -17,5% Vodafone Esparia a la economia nacional Uso seguro y responsable

¢Qué hacemos? ¢Cuales son los temas RC relacionados? Productos Sociales

Red Red Cap. Informe RC

Estaciones Base >23.000 Consumo de Energia y Cambio Climatico Cap.5 4 Sociedad

Emplazamientos Coubicados (2Gy 3G) >5.900 Emisiones Radioeléctricas y Salud Cap.5

Emplazamientos compartidos con otras Compafiias >7.900 Despliegue de Red Cap.5 Proveedores

Centros de Conmutacion 35 EGS'dL-jgsd Salud gapj

eguridad y Salu ap.

P | eroveedores Cap. 4 i

Modelos de Terminales comercializados en 2009-10 129 _ iz ~
Llamadas de voz (millones de minutos) >35.500 Accesibilidad de Productos y Servicios Cap.3 Fundacion Vodafone Espafa
Mensajes SMS y MMS (millones) >4.800 Uso Seguro y Responsable Cap.3
Roaming (acuerdos con operadores de otros paises) 1.310 Informacion a Clientes Cap.3
Privacidad Cap.3 5 Medio Ambiente
P | proveedores Cap. 4

Tiendas propias 81 T Nuestras Operaciones
Franquicias 212 Publicidad y Marketing Responsable Cap.3

Transacciones al afio (en tiendas propias) 1.116.131 Reutilizacién y Reciclado de terminales Cap.5 Energia y Cambio Climatico
N° empleados de tiendas propias 377 Informacién clara y transparente de tarifas Cap.3

Atencién al cliente (media lamadas/dia) 356.281 Accesibilidad a las instalaciones Cap.3 Residuos y Terminales

W 6 Criterios del Informe y Verificacion

Nuestro impacto econémico directo
Informe de Verificacion

millones € 2009-10 | 2008-09 | 2007-08

Compras 4.436,4 4.963,8 4.988,5 .

Impuestos 5149 6748 623.6 Indicadores GRI
Salarios y Bonos 2429 191,3 210,3 .

Seguridad Social 44,2 42,9 40,1 Criterios del Informe
Contribuciones a Planes de Pensiones 4,9 4,7 4,5

Retenido para crecimiento 867,8 -409,9 1.222,4

Valor Aiadido de Caja’ 2.349,5 2.515,5 2.802,4 7 Compromisos
Subvenciones recibidas de la Administracion (2009-10) (miles €)

Subvenciones de capital concedidas en el ejercicio 2

Subvenciones de explotacion 1.897 8 Indicadores Clave

1 Valor Afiadido de Caja: Valor de los ingresos por
productos y servicios vendidos, menos el coste de los
productos y servicios comprados.



Cuotas de mercado

Telefonia moévil: La tasa de penetracion de la telefonia mévil en Espafa a 31 de marzo de
2010 era de 112,5 lineas por cada 100 habitantes y la cuota de mercado de lineas méviles
de Vodafone Espafia representaba un 30,43% del total’ (Fig. 1).

Telefonia Fija: A fecha 31 de diciembre de 2009, la cuota de mercado de telefonia fija (en el
total de segmentos) de Vodafone Espafia era del 5,8% 2.

Impacto Econémico de las TIC

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) contribuyen decisivamente a
mejorar la calidad de vida de las personas, y a aumentar la productividad y la competitividad
de las empresas. En los Gltimos afios se ha intensificado el uso de estas tecnologias en
Espafia, donde no sélo se han sumado nuevos usuarios, sino que se ha transformado y
especializado la actividad de los que ya se habian incorporado.

Elinforme elaborado por las asociaciones empresariales europeas del sector de las TIC a
peticién del Gobierno Espafiol con motivo de la Presidencia de la Unién Europea (UE)
desempefiada por Espafia durante el primer semestre de 2010, indica los siguientes datos
para Europa:

® El sector TIC en Europa generd unos ingresos de 718.000 millones de € en 2008.
® E1 40% del desarrollo productivo es consecuencia del sector TIC.

® | ainnovacion basada en la banda ancha tiene un potencial de crecimiento de hasta un
millén de puestos de trabajo adicionales y un crecimiento de la actividad econémica
relacionada de 849.000 millones de € para 2015.

® El sector TIC en Europa supone méas de 6 millones de empleos.

En este sentido se indica que “las TIC desempeiaran un papel clave en la capacidad de
Europa para adentrarse en el futuro. Desplegadas adecuadamente, las TIC pueden ayudar a
reducir el uso del carbono y promover la sostenibilidad, pueden llevar a cabo una mejor
prestacién de los servicios publicos a todos los europeos, pueden crear empleo y preparar a
la mano de obra europea para la economia del siglo XXI y pueden mejorar la capacidad de
Europa para competir en el mercado”

Por lo que se refiere a Espafia, el valor afiadido bruto total generado por las TIC y servicios
audiovisuales supone un 22,5% del PIB espafiol en 2008. Tomando la misma base, se estima
que el nimero total de puestos de trabajo en el sector supera los 1,5 millones, lo que se
traduce en aproximadamente el 7,5% del total de trabajadores de Espafia en ese mismo afio.
Desde el punto de vista de la inversion efectuada por dicho sector en Espaia, ésta fue de
casi 13.000 millones de € durante 20083.

6  Informe de Responsabilidad Corporativa 2009-10

Cuotas de mercado (Telefonia Mévil)
B! M Movistar ~ 43,42%
[l Vodafone  30,43%
I Orange 20,27%
Yoigo 2,97%
Il oMvs 2,91%

Fig.1
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Productos y Servicios para Empresas y Particulares

Dentro de los Ultimos lanzamientos se indican a continuacion las principales novedades
de la Oferta Comercial de Vodafone Espafia:

“Vodafone en tu Casa”. Un nuevo servicio que se enmarca
dentro de la estrategia de Vodafone de innovacién, experiencia
del cliente y sustitucion fijo-movil. No tiene cuotas de abono de
linea, ni de alquiler del teléfono. Tampoco requiere instalaciéon, ni
cambiar de nimero de teléfono.

“Vodafone ADSL”, con las ventajas de la banda anchafijay la
versatilidad de los servicios moviles, Vodafone ADSL puede ser
contratado en cualquier punto de venta Vodafone, recogiendo los
dispositivos e instalandolos facilmente en casa. Con este
producto, Vodafone Espafia se convirti6 en el primer operador
alternativo con una misma oferta en toda Espaia.

“Oficina Vodafone”, integra todas las comunicaciones de la
empresa, fijas y moviles, de voz y de datos, en una Gnica solucién
que permite a los usuarios estar siempre conectados. EL conjunto
de servicios incluidos en Oficina Vodafone integra:

® \/entajas tradicionales de la telefonia fija.

® Funciones de centralita gestionadas desde “la nube”.

® ADSL Oficina Vodafone.

“Internet Siempre Contigo”. Tras el lanzamiento de este
servicio, Vodafone Espafia se convirtié en el primer operador con
una oferta combinada de ADSL y banda ancha mévil con una sola
Tarifa Plana. La solucion permite a los clientes conectarse a
Internet en cualquier momento y lugar, tanto desde ordenadores
de sobremesa tradicionales como desde portétiles, con una sola
tarifa plana Gnica y vélida para todos los usos.

“Vodafone Business Place”. A través de Vodafone Business
Place, los Partners de Vodafone pueden desarrollar aplicaciones y
servicios innovadores, poniéndolos a disposicion de los clientes
empresa de Vodafone a través de su portal comercial.

“Vodafone 360”. Es una plataforma con una solucién abierta que
combina Internet para mévil y PC/Mac. Vodafone 360 incluye
como servicios mas destacados: Vodafone People, la Tienda de
Aplicaciones, Mapas y Mi Web. Vodafone 360 facilita las

actualizaciones de estado de los usuarios en las redes sociales y permite la sincronizacién
de contenidos entre el moévily el PC o Mac.

Perfil de Vodafone

Grupo Vodafone
Vodafone Espaina

www.cmt.es
www.ontsi.red.es
www.vodafone.es
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Consideramos que Vodafone puede contribuir a un futuro mas
sostenible mediante la potenciacion de los impactos positivos

econdmicos, sociales y medioambientales de nuestras actividades.

Para ello, el Grupo Vodafone ha establecido un conjunto de objetivos estratégicos de RC

aplicables a las diferentes Operadoras del Grupo en funcién de sus caracteristicas locales, y

que sirven de referencia para definir las respectivas lineas prioritarias de actuacion.

Ser reconocida como una de las compafiias de comunicaciones que mas contribuyen

a conseguir los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Marzo 2015.

Ofrecer en cada mercado un producto/servicio a las personas con discapacidad visual,

auditiva y mayores, que les facilite el acceso a las telecomunicaciones. Marzo 2011.

Ser reconocida como una compafiia medioambientalmente responsable en al menos

el 75% de los mercados donde opera. Marzo 2012.

Contribuir a crear un sistema de gestion de residuos electrénicos en tres mercados
emergentes. Marzo 2012.

Reducir las emisiones de CO2 en un 50% respecto al 2006-07.
Marzo 2020.

Proporcionar 10 millones de conexiones M2M para disminuir las emisiones CO2.
Marzo 2013.

Desarrollar acuerdos estratégicos de reduccién de CO2 con los proveedores que
suponen el 50% de nuestras compras. Marzo 2012.

Asegurar que los proveedores que suponen el 50% de nuestras compras adopten el
enfoque de GeSl (Global e-Sustainability Initiative) . Marzo 2012.

Las lineas prioritarias de RC de Vodafone Espafia se esquematizan en nuestra cadena de
valor (Ver Fig. 1).

El didlogo con nuestros Grupos de Interés nos permite identificar y priorizar sus necesidades

y expectativas, y de esta forma poder proporcionarles la respuesta més adecuaday
equilibrada a dichas necesidades y expectativas.

Nuestra Estrategia de Responsabilidad Corporativa esta directamente ligada tanto a la

Estrategia del Negocio, como a nuestro Marco de Gestion basado en nuestros Principios de
Negocio y en las Politicas que nos ayudan a asegurar que éstos se ponen en practica (Ver Fig. 2).

Ver informacidn adicional en www.vodafone.es/responsabilidad y
www.yodafone.com/responsibility

Recogen las lineas de actuacion a tener en
cuenta por todas las personas que desarrollan su
labor en la Compafiia respecto a:

Se establecen politicas relativas a:

Nuestros Clientes.

1. Creacién de Valor. Nuestros Empleados.
2. Politica publica.

3. Comunicaciones.

4. Clientes.

5.Empleados.

6. Conducta Individual.

7. Medio Ambiente.

8. Comunidades y Sociedad.

9.Salud y Seguridad.

10. Socios Comerciales y Proveedores.

Nuestra Compaiiia.
Marco Legal y Regulatorio.

Nuestra Comunidad y Entorno.

Fig.2

Acceso a las Comunicaciones y

Contribucién Social.

Responsabilidad hacia nuestros

Clientes.

Responsabilidad en nuestras

Operaciones.

Energia y Cambio Climético.

Gestion de Residuos.

Proveedores.

Empleados.

Operaciones

Proveedores

o
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= Orientacién
al Cliente.

m Uso seguro y
responsable del
movil.

m Accesibilidad y
Contribuci6n
Social.

m Emisiones
Radioeléctricas.

= Despliegue de
Red.

= Empleados.
= Residuos.

= Codigo de
Compras Eticas.

= Evaluacion de
Proveedores.
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Gobierno Corporativo

El Manual de Gobierno y Politicas del Grupo Vodafone (Group Governance and Policy
Manual, GGPM) reformulado durante el ejercicio 2008-09 dentro de un proceso de
alineamiento con las nuevas directrices COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Comission), Organismo Internacional de referencia en el &mbito de la
Gestion del Control Interno de las Empresas, constituye el marco de referencia de los
diferentes mecanismos de Gobierno Corporativo y de Gestién de Riesgos del Grupo
Vodafone y sus empresas filiales, asociadas, o participadas.

Vodafone Espafia garantiza el alineamiento de sus politicas y procedimientos locales con el
GGPM mediante un procedimiento que asegura el analisis de cada nueva version del GGPM,
la notificacion de cambios a los responsables locales de cada politica, y la definicion e
implantacion de planes de accion para la adaptacion de las politicas y procedimientos de
Vodafone Espafia a los cambios ocurridos en el Marco de Gobierno del Grupo Vodafone (Fig. 1).

Marco de Gobierno del Grupo Vodafone

— Consejo de Administracion del Grupo Vodafone

Comités del Consejo de
Administracion

Comité de Nombramientos

Comité de Auditoria

s S CEO del Grupo Vodafone
Comité de Retribuciones

Comité de Privacidad

Comité Ejecutivo
CEO _CEO CEO
Europa Africay Asia-Pacifico y
Europa Central || Oriente Medio

Fig. 1

Semestralmente, el Presidente Consejero Delegado y el Director de Administracion, Finanzas
y Control de Vodafone Espafia informan al Grupo Vodafone sobre el grado de cumplimiento
de las Politicas incluidas en el GGPM, a través del denominado “Financial Certificate”.

Adicionalmente y para obtener una vision consolidada del grado de cumplimiento de las
diferentes Politicas recogidas en el GGPM por las diferentes operadoras del Grupo
Vodafone, incluida Vodafone Espafia, a lo largo del ejercicio 2008-09 Auditoria Interna
desarrollé una Group Wide Review, o auditoria simultanea, que implica a un nimero
significativo de Operadoras del Grupo Vodafone. Los resultados de dicha auditoria,
presentados en junio 2009, evidencian un nivel de cumplimiento “Good” (bueno), la mejor
calificacién que se puede obtener dentro del estandar aplicado por Auditoria Interna de
Vodafone. Todas las oportunidades de mejora identificadas para Vodafone Espania, han
sido ya implantadas durante el ejercicio 2009-10.

Otros instrumentos utilizados con relacion a controles y buenas practicas son las “Risk
Control Matrix” (RCM, Matrices de Control de Riesgos) asociadas a cada uno de los
procesos de negocio definidos en el “Process Reference Model” (PRM, Modelo de
Referencia de Procesos). EL PRM, operativo desde el ejercicio 2008-09, identificay
describe los principales procesos de negocio y es la base de referencia para diferentes
actividades como son la planificacion de la actividad de Auditoria Interna, la declaracion
de la autoevaluacion del control (Key Control Questionnarie, KCQ) y el cumplimiento de la
Ley Sarbanes-Oxley.

A finales del pasado afio 2009, se public que el
Grupo Vodafone tenia abierta una disputa con la
Hacienda Pablica espafiola. EL contencioso esté
relacionado con el régimen de tributacion de
una filial del Grupo Vodafone, Vodafone Holdings
Europe, que tiene su sede social en nuestro pais.

Esta filial se cre6 en Espafia al amparo de una
legislacion, la de las ETVE (Entidades Tenedoras
de Valores Extranjeros), impulsada por el
Gobierno para captar inversion exterior. EL
arranque de su actividad coincidi6 con el de
otras muchas companias multinacionales que
buscaban el mismo propésito.

La disputa se refiere a una cuestion

técnico- juridica que gira en torno al caracter
deducible o no de determinados gastos
financieros de la sociedad.

La resolucion citada es una decision de la
Administracién y no de los tribunales de justicia
y la misma es tan sé6lo una discrepancia sobre si
Vodafone Holdings Europe ha utilizado las
normas fiscales de manera conforme o no a su
finalidad.

En Vodafone consideramos que la actuacion de
nuestra filial ha sido conforme a Derecho en
todo momento y confiamos en que los
tribunales nos den finalmente la razén.
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Vodafone Espaiia esta compuesto
por:

® Presidente Consejero Delegado: D. Francisco Roman

Riechmann.

® Consejero: D. Miguel OrGe-Echebarria Lopez.

® Consejero: D. Julidn Oncina Moranchel.

® Consejero: D. Antonio Garcia-Urgelés Capdevilla.

® Secretario no Consejero : D. Pedro José Pefia Jiménez.

Funciones de la Presidencia

El Presidente de Vodafone Espafa lo es de la compania y de su
Consejo de Administracion del que forma parte, correspondiéndole,
ademads de las funciones atribuidas por ley y por los estatutos
sociales, ejercer la alta direccién y la representacién permanente
de la compafiia.

Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo 6rgano de gobierno:

Vodafone Espafia cumple todas las pautas internas establecidas
tanto para evitar conflictos de intereses, como de politica
anticorrupcién y de retribuciones a directivos contenidas en el
GGPM. Asimismo, los Consejeros estan sujetos a las obligaciones
legales de comunicacion a la compafiia de cualquier situacion de
conflicto de interés.

Comité Ejecutivo

Es el 6rgano de méaximo nivel para la toma de decisiones.
Esta formado por:

® D. Francisco Roman.

® D. Antonio Garcia-Urgelés.
® D, Julidn Oncina.

® D. Miguel OrGe-Echebarria.
® D. Javier Jaquotot.

® D. Jaime Bustillo.

® D2 Sylvia Jarabo.

® D, Pedro Diaz.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria de Vodafone Espafia es un 6rgano con
facultades de informacion, asesoramiento y propuesta al Consejo
de Administracién dentro de su &mbito de actuacién. Sus funciones
principales son la supervision del proceso de informacion
financiera y de los sistemas de control interno asociados a los
riesgos relevantes de la compafifa, asi como las areas de auditoria,
tanto interna como externa, asegurar que hay una adecuada
cooperacion con el Grupo Vodafone, y proponer y recomendar al
Consejo las areas de mejora en la compafiia.

EL Comité de Auditoria de Vodafone Espafia esta formado por:
® D. Francisco Roman Riechmann.
® D. Miguel OrGe-Echebarria Lépez.
® Mr. Joel Walters.

Asistentes no miembros:
® D. José Angel Hernandez.
® D. Sergio Regueiro Cherniavsky.
® D. Pedro José Pefia Jiménez.

Consejo Asesor

Vodafone Espana dispone de un Consejo Asesor, cuya principal
funcién es asesorar sobre temas de importancia para la compafiia
y estd compuesto por las siguientes personas:

® Mr. Tristan Garel Jones.

® D? Helena Guardans.

® D. Pedro Ballvé.

® D. Gregorio Marafién.

o D. Carlos Barrabés.

Comités de Decision

La estructura de los 6rganos de gobierno de Vodafone Espafia se
completa con diversos Comités de Direccion (ver fig. 2), que se
retnen con la periodicidad indicada. Cualquier empleado puede
proponer a su Director de Area la inclusion de diferentes temas de
relevancia, para informacién o decisién del correspondiente
Comité. Mediante solicitud a la direccién de Gestién de Programas
del Presidente Consejero Delegado, estos temas seran incluidos en
la agenda del Comité aplicable.

ad hoc
Comité Ejecutivo

Organo de maximo nivel de toma de decisiones

Semanal Quincenal

Comité Direccion Comité Ejecutivo
Extendido

Seguimiento de areas clave de negocio. Ampliado a otras areas de la compafiia.

Quincenal Quincenal

Comité de Productos Comité de Proyectos

Coordinacién y seguimiento de todas las fases
del proceso de desarrollo de productos.

Coordinacién y priorizacién de proyectos.

Fig.2

Mensual Mensual

Comité Ejecutivo Comité Ejecutivo
Extendido Empresas Extendido Particulares

Seguimiento econdémico y de campafias de lanzamiento de productos y servicios (de empresas y particulares)

Trimestral Bimestral
Comité de Fraude, Riesgo Comité Institucional
y Seguridad

Identificacién y prevencién de riesgos en materia
de fraude y seguridad que puedan afectar a los
ingresos, imagen, y reputacion de la compafifa.

Revisién y Decision sobre temas de Juridico y
Regulacion, Despliegue de Red,
Responsabilidad Corporativa, y Fundacién.
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La Ley Sarbanes-Oxley (SOX) es una Ley Federal de los Estados Unidos, surgida en el afio
2002 a raiz de los escandalos contables en los que se vieron envueltas algunas relevantes
multinacionales y que desencadenaron la pérdida de confianza por parte de los mercados
financieros.

La finalidad de esta Ley es, por tanto, reforzar los mecanismos de Gobierno Corporativo y
la confianza del inversor en la informacion financiera de las empresas que cotizan en la
bolsa de Estados Unidos. Puesto que el Grupo Vodafone cotiza en la New York Stock
Exchange (NYSE), su filial Vodafone Espafia queda igualmente sometida al cumplimiento
de dicha Ley, lo que incluye, entre otros requerimientos, la documentacién, evaluaciéony
certificacion del disefio y eficacia de los controles que conforman el Sistema de Control
Interno que sirve de marco al Reporte Financiero de la compaiiia, asi como la certificacion
anual por parte del Auditor Externo sobre estos mismos aspectos.

Durante el ejercicio 2009-10, Vodafone Espana ha llevado a cabo la actualizacién de la
documentaciény las pruebas sobre la efectividad operativa de los controles implantados
en los Procesos de Negocio mas significativos. Este proceso culminé con la certificacién
local, por parte del Presidente Consejero Delegado y del Director de Administracién y
Finanzas de Vodafone Espafa, reportado al Grupo Vodafone.

Asimismo, el Auditor Externo de Vodafone Espafa ha emitido un informe que certifica que
no se han encontrado deficiencias en el Sistema de Control Interno de Vodafone Espafia.

Ademas de lo comentado en los parrafos anteriores, a lo largo del ejercicio, Vodafone Espafia
ha llevado a cabo acciones formativas para los empleados de la compafia con mayor

implicacién en la Certificacion SOX, con el fin de aumentar la concienciacién y conocimiento

de los procesos existentes en la compafiia para el alineamiento con la citada Ley.

De manera complementaria al trabajo asociado al cumplimento de la Ley Sarbanes-Oxley,
Vodafone Espafa emplea anualmente una herramienta de autoevaluacion de su control
interno, denominada “Key Control Questionnaire” (KCQ). Dicho cuestionario constituye,
por un lado, una evaluacién del grado de controlinterno por parte de los responsables de
cada proceso de negocio; y por otro, la evaluacion del grado de cumplimiento a nivel local
del GGPM por parte de los responsables locales de cada Politica de Vodafone.

Una vez recopiladas todas estas evaluaciones correspondientes al presente ejercicio que
confirman el adecuado control interno de Vodafone Espafia, el Informe fue firmado por el
Presidente Consejero Delegado y el Director de Administracion y Finanzas, y enviado al
Grupo Vodafone.

El departamento de Fraude, Riesgo y Seguridad (FRS) remite trimestralmente al Grupo
Vodafone el “Quartely Fraud Report”, en el cual se detallan la totalidad de incidentes que
sobre acciones de fraude y corrupciéon se hayan podido producir en el periodo. Ademas,
mensualmente se reporta el “Monthly Internal Fraud Report” indicando los incidentes de
caracter interno que pudieran haber tenido lugar.

El Comité de Fraude, Riesgo y Seguridad de Vodafone Espafa aprobd el 31 de Marzo de
2010 una nueva version del Mapa de Riesgos en el cual se identifican aquellos escenarios
posibles de fraude y corrupcién. Dicho mapa esté alineado con los controles establecidos
a través de la SOX para la Gestion de Riesgos de Fraude y el mismo tiene una revision
anual con objeto de actualizar los escenarios de riesgo contemplados.

Durante el ejercicio 2009-10 no se ha registrado ningln incidente de corrupcién en
Vodafone Espafia.

pay if
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Durante los meses de febrero y marzo de 2010,
maés de 1.500 empleados realizaron un curso
online sobre “Anticorrupciéon” con el que se
pretendia dar a conocer a fondo las normas
legales anticorrupcion que como empleados
deben cumplir en su trabajo diario.

En el ejercicio 2009-10 se puso a disposicion
del 100% de los empleados de Vodafone
Espafia un curso online, de caracter obligatorio,
sobre “Fraude, Riesgo y Seguridad” cuyo
objetivo era informary dar a conocer las
normas basicas existentes en materia de
seguridad.
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Dialogo con los Grupos de Interés

Una parte esencial de nuestra Gestion de la Responsabilidad Corporativa consiste en
escuchary responder a las necesidades y expectativas de nuestros Grupos de Interés (GI)
(todas aquellas personas, colectivos u organizaciones que influyen en nuestro negocio o
que se ven afectados por él). Sus opiniones nos permiten entender sus expectativas,
priorizarlas y de esta forma, poder proporcionar una respuesta eficaz.

La forma de relacionarnos con cada Grupo de Interés varia en funcién de sus respectivas
caracteristicas, y disponemos de procesos que nos permiten establecer una comunicacién
sistematica con cada uno de ellos, y de esta forma poder identificar sus expectativas y
verificar el nivel de cumplimiento de las mismas.

Se describen a continuacién algunos de los canales de comunicacién y didlogo utilizados
con diferentes Grupos de Interés:

Trimestralmente realizamos encuestas para conocer tanto sus expectativas y
prioridades en temas RC, como su percepcion respecto a nuestro comportamiento en
estos temas.

Ademés, se ponen a disposicion de nuestros clientes diferentes canales para la
comunicacién de incidencias y reclamaciones (Ver Capitulo 3: “Clientes”).

Por otra parte, y en funcién de las necesidades, realizamos “Focus Group” sobre temas
especificos para ahondar en el conocimiento de determinadas expectativas. (Ver Fig. 1).

Las expectativas y prioridades de este Grupo de Interés son
recogidas mediante el analisis de diferentes estudios de mercado de publicaciones
especificas que se realizan.

Ademés, se realiza un continuo seguimiento y analisis de las noticias que aparecen en los
Medios de Comunicacion.

Por otra parte, anualmente se mantienen reuniones con representantes de Asociaciones
de Consumidores donde se recogen tanto sus expectativas como su percepcion respecto
a nuestro comportamiento RC.

Finalmente, el continuo contacto con las organizaciones del Tercer Sector nos permite
conocer sus necesidades y responder a las mismas a través del desarrollo de los Proyectos,
Productos y Servicios Sociales (Ver Capitulo 3: “Clientes” y Capitulo 4: “Sociedad”).

Anualmente se lleva a cabo una Encuesta de Satisfaccién de Empleados
que incluye cuestiones especificas que permiten conocer su opinién en cuanto a nuestro
comportamiento en temas RC.

Ademaés se mantiene una relacion continua con los representantes de los empleados,
que permite identificar sus expectativas y necesidades, y que se reflejan en los
correspondientes convenios colectivos.

El contacto continuo de Vodafone Espana
con representantes de las Administraciones Publicas y del Regulador, nos permite
tratar con ellos temas relacionados con nuestro negocio. Anualmente se realiza con el
correspondiente responsable interno de este Grupo de Interés, una evaluacién de las
expectativas y percepciones de dicho Gl en los diferentes temas de RC.

Por otra parte, Vodafone Espafia continda participando en el Programa de Formacion
Empresas-Parlamentarios que impulsa el Circulo de Empresarios. En noviembre 2009
comenzd el cuarto curso que finaliza en junio 2010. Este programa contribuye a favorecer
el conocimiento, la sensibilizacién y el intercambio de experiencias entre parlamentarios y
empresas para el mejor desarrollo de las funciones respectivas.

Trimestralmente se realizan encuestas
que nos permiten conocer la evolucion de las expectativas y percepciones del Pablico
General sobre aspectos RC relativos a nuestras actividades.

También, puntualmente, se realizan con este Gl “Focus Group” para tratar temas
especificos (Ver Fig. 1).
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Vodafone Espafia obtuvo el primer puesto en
el “Accountability Rating Espafia” de 2009, el
indice global que evalla el comportamiento
en Responsabilidad Corporativa de las
principales empresas del mundo.

Con el objetivo de identificar qué
actuaciones deberia desarrollar Vodafone
para ser considerada una Empresa
Respetuosa con el medio ambiente y al
mismo tiempo ver en qué medida podria
colaborar con sus productos y servicios a
que la sociedad fuera mas ecoldgica, en el
mes de octubre de 2009 se celebraron varios
“Focus Group” en los que participaron
Clientes, Pblico General y Empleados.

Una de las actuaciones
desarrolladas como
consecuencia de estos Focus
Group fue el lanzamiento del
teléfono ecoldgico Samsung
Blue Earth Vodafone.

Fig.1
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Durante el ejercicio 2009-10, se ha
continuado con la formacién dirigida a
colectivos vulnerables sobre determinados
productos Vodafone. Asi, a través de
organizaciones de consumidores se han
impartido cursos de formacion en el manejo
del teléfono movil para personas mayores en
varios centros de la Comunidad de Madrid y
de la Junta de Castillay Leon.

También se ha participado en mesas
redondas, seminarios etc., sobre telefonia
movil organizadas por Organizaciones de
Consumo de ambito estatal y autondmico.

Teléfono de Atencion al Propietario

607 100 101
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Vodafone Espafia mantiene para este Grupo
de Interés el Centro de Atencion al Propietario, a través del cual se proporciona
respuesta continua a las distintas necesidades de los propietarios de los
emplazamientos en los que se ubican nuestras instalaciones de telecomunicaciones.

En el marco del proceso de Cualificacion,
Evaluacion y Optimizacion del comportamiento de Proveedores, Vodafone Espafia
establece de forma conjunta con los correspondientes proveedores acciones de mejora a
llevar a cabo por éstos en funcién de sus respectivas circunstancias (Ver Cap 4: “Sociedad”).

Anualmente se lleva a cabo con el correspondiente responsable interno
de este Gl una evaluacién de sus expectativas y percepciones en los distintos temas
RC.

Las diferentes actividades en las que participamos en
Universidades, Escuelas de Negocio, etc., nos permiten conocer sus expectativas y
percepciones.(Ver informaci6én adicional en www.vodafone.es/rcenvodafone)

Ademaés, se pone a disposicion de todos los Grupos de Interés un buzén de
Responsabilidad Corporativa donde pueden remitir cualquier comentario, queja o
sugerencia sobre el tema. responsabilidad@corp.vodafone.es

Utilizando los diferentes canales anteriormente citados, al menos una vez al afio,
analizamos las expectativas de nuestros Grupos de Interés y realizamos una priorizacion
de las mismas para identificar aquellos temas en los que debemos focalizar nuestra
gestion en los respectivos Programas Anuales de RC.

Mediante este proceso interno y considerando el Principio de Precaucién, una vez
realizado el Anélisis de Riesgos, a fecha 31 de marzo de 2010 los temas RC mas relevantes
para nuestro negocio se identifican en la Fig. 5.

1. Comunicacién clara y transparente de
precios y tarifas. (Ver Cap. 3).

2. Productos y servicios de alto valor
social. (Ver Cap. 3y 4).

3. Comunicacion sobre emisiones
radioeléctricas y salud. (Ver Cap. 5).

4. Cambio Climético e Impacto en Medio
Ambiente. (Ver Cap. 5).

5. Publicidad/Marketing responsable.
(Ver Cap. 3).

Fig.5

6. Reciclado y reutilizacion moéviles y
residuos. (Ver Cap. 5).

7. Uso responsable y seguro del movil.
(Ver Cap. 3).

8. Despliegue responsable de red. (Ver
Cap. 5).

9. Suministradores/Empleados/Accion
Social. (Ver Cap. 4).

Para dar respuesta a los diferentes Grupos de Interés se establecen diversos canales de

comunicacién, entre otros:
® Publicacion Anual del Informe RC.
® Newsletters RC (ver Fig. 2).

® Programa Comunicacion Interna de RC.

® Web de RC (www.vodafone.es/responsabilidad).
® Buzdn de RC (responsabilidad@corp.vodafone.es).

En julio de 2009, Vodafone Espafia
present6 una nueva publicacion digital para
difundir sus principales iniciativas de RC.
Bajo el titulo “Tenemos mucho que decir”,
las nuevas newsletters resumen las
principales actuaciones desarrolladas por
Vodafone Espafia en las areas relacionadas
con la sociedad y el medio ambiente.

Fig.2
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La mision del departamento de Comunicacion Interna es situar a
los empleados como parte vital del negocio haciendo que se
sientan comprometidos con Vodafone y que aporten lo mejor de si
mismos para la consecucion de los objetivos de la compafiia.

Para ello se utilizan diferentes canales de comunicacién con los
empleados, tales como:

® Correo electrénico.
® SMS/MMS.
® "Banners" en la Intranet local y global.

Productos/Servicios Sociales y actividades de la Fundacién
Vodafone Espaia
® Inclusién en MOVES (“Mobile Vodafone Expo”) de los
productos sociales mas destacados.

® Campafias SMS solidarios: ONG, catastrofes, etc.

® Newsletter de RC sobre Productos y Servicios sociales.

® Convocatoria Global Biking Initiative.

® Premios Jabilo y Aprocor a la Fundacién Vodafone Espana.
® Accesibilidad de web y tiendas.

Iniciativas para reducir la contribucion al Cambio Climatico
® Cursos, general y especifico, sobre medio ambiente.
® Factura Electrénica para clientes.

CETPYPY L TT PP

Reciclute y pasate a la Factura Electrdnica

A s temes Facturs Elecarimica?

® Dia Mundial del Medio Ambiente.

® Conduccion Responsable.

® Colaboracién con Fundacién Andanatura.

® Colaboracién con WWF Espafia en “La Hora del Planeta”.
® Newsletter RC sobre Medio Ambiente.

® Contenidos medioambientales en los distintos boletines
periddicos de la compafiia : EL Semanal, Boletin de Gestion de
Clientes, Tecnologia, etc.

Fig.3

® odafone al Dia (primera pantalla de entrada a Intranet o
Internet que encuentra el empleado).

® Boletin online “ELl Semanal”.
® Eventos: exposiciones, presentaciones, concursos, etc.
® Campanas especiales multicanal.

En la Fig. 3 se muestran ejemplos de algunas de las
comunicaciones realizadas durante el ejercicio 2009-10 relativas a
los temas RC.

® Dia de la Tierra.

© by, T2 S wak, w0l e e T

Recogida, Reutilizacion y Reciclado de méviles
® Campafia con Tragamévil para la promocion del reciclado.

Salud y Seguridad Laboral
® Campafia de prevencion sobre la Gripe.
® Camparias de donacién de sangre.

® BCP (“Business Continuity Plan”), simulacros: campafia de
concienciacion y conocimiento de actuaciones en caso de crisis.
Simulacro y prueba de trabajo en remoto de todos los empleados.

Beneficios sociales del empleado
® WellFlex, plan de compensacion flexible.
® Convocatorias del Fondo Social y Asistencial.

Vodafone empresa responsable
® Comunicacién del Ranking Accountability.
® Premio Top Employees Espania.
® Comunicacion sobre el liderazgo en el ranking de Great Place
to Work.

¢ TR ELSemanal

wemchore
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Gestion de la Responsabilidad Corporativa

Con el fin de dar respuesta a las expectativas de nuestros Grupos de Interés y aplicando un
proceso de priorizacién de las mismas, anualmente se desarrolla el correspondiente
Programa de Responsabilidad Corporativa. En este programa se contemplan los objetivos
y compromisos de Vodafone Espafia en esta materia (Ver Cap. 7: “Compromisos”).

En Vodafone Espaiia, la gestion y coordinacion de los Programas Anuales de RC es
efectuada por la Unidad de RC, que informa periédicamente al Comité Institucional a
través del Director de Comunicacién, del cual depende. ELl Comité Institucional es el
6rgano que marca las lineas estratégicas que deben seguirse en materia de

Responsabilidad Corporativa y aprueba el Programa Anual de RC.

El Organigrama de Vodafone Espafia se puede consultar en wwwyodafone.es/conocenosy

en él se puede observar que todos nuestros altos directivos son nacionales.

Vodafone Espafia cuenta con un robusto sistema de informacion interna, mediante el cual
se recopilan y comunican periédicamente al Grupo Vodafone los Indicadores Clave de

Gestion de RC ("Key Performance Indicators”, KPIs).

(Certificado de Sistema de Gestion
de Accesibilidad Universal

2

WOOAFONE ESPARA S A1

Estos KPIs de RC incluyen indicadores cualitativos y cuantitativos sobre temas tales como
eficiencia energética, gestion de residuos, recogida, reutilizacion y reciclado de terminales

o contribuciones a la comunidad.

Los indicadores cualitativos incluyen valoraciones sobre la gestion de los temas

identificados como prioritarios dentro de la Estrategia de RC.

Grupo Vodafone permite la realizacion de un proceso de “benchmarking” que lleva a

Por otra parte, la comparticion de esta informacion entre las diferentes Operadoras del ﬁ
identificar, evaluar e implantar las mejores practicas en RC entre las empresas del Grupo. £~

La Gestion de la RC en Vodafone Espafia se complementa con un Sistema de Gestién

Medioambiental, un Sistema de Calidad y un Sistema de Gestién de la Accesibilidad

Universal de las tiendas propias, desarrollados segn ISO 14.001, ISO 9.001 y UNE

170.001-2 respectivamente (www.vodafone.es/responsabilidad). Estos Sistemas se e
mantienen actualizados y certificados mediante las correspondientes auditorias de

Entidades de Certificacion debidamente acreditadas (ver Fig. 1).

® Primer puesto en el “Accountability Rating Iberia” (Espafiay
Portugal)” de 2009, el indice global que evalda el comportamiento en
Responsabilidad Corporativa de las principales empresas del mundo.

® Primer puesto en la lista de los 50 Best WorkPlaces 2010 en la categoria
de mas de 1.000 empleados seguin el Instituto Great Place to Work.

® Reconocida como una de las “Top Employers Espafia 2009”, segin
informe realizado por CRF Institute.

® Premio 2010 HR Excellence que reconoce las mejores politicas de
Recursos Humanos, concedido por CRF Institute.

® Merco: Vodafone Espana ocup6 la posicion 15 a nivel general en la
edicion de 2010.

® Premio a Prevencion de Riesgos. La Campaiia de "Hébitos Saludables"
recibi6 el "Premio a la Labor Informativa y Divulgativa" dentro de los
"Premios Nacionales 28 de abril a la Prevencion de Riesgos
Laborales" en la edicion de 2009.

® Premio 100 Mejores Ideas de Actualidad Econdmica al producto
“Vodafone en tu Casa”.

® Premio Experiencia 2009 en la categoria de atencion al cliente
particular en el mercado mévil que reconocen a las mejores

Centifuads del
Sistema de Gestion de La Calidad

VODAONE ESPARA, SA

Fig. 1
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companias en Atencién al Cliente a través de sus Centros de Relacion
con Clientes (CRC).

® Premios Calidad TIC 2009 otorgado por la Asociacion Espanola para la
Calidad.

® Premio “Mejor Solucion de Movilidad” a Oficina Vodafone, dentro de
los Premios MuyComputer 2009.

® Vodafone.es elegida una de las 20 mejores webs con dominio.es,
dentro del Foro Internacional de Contenidos Digitales (FICOD2009).

® Categoria 5 Estrellas al mejor producto de su categoria al Modem
USB Stick K4505 de Vodafone, por la revista PCWORLD.

® \/odafone lideré el Rating Two Tomorrows del Sector TIC que puntia
el rendimiento en sostenibilidad de las empresas. Se destacan sus
politicas medioambientales y la implementacion de mecanismos para
afrontar los problemas de sostenibilidad ambiental.

® Por tercer aiio consecutivo, el Informe RC del Grupo Vodafone gané el
premio al mejor Informe de los premios CRRA 2010 (Corporate
Register Reporting Awards). Ademas, en esta edicién también obtuvo el
primer puesto en la categoria de “relevancia y materialidad”.

® /odafone fue incluida en el Ranking 2010 de Ethisphere de las
empresas mas éticas del mundo.

www.vodafone.es/conocenos
www.vodafone.es/responsabilidad
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Orientacion al Cliente

Nuestros clientes no sélo son el centro de nuestro negocio,
también son el centro de nuestra Estrategia de RC. Estamos
convencidos de que nuestra tecnologia, correctamente aplicada,
puede ayudar a construir una sociedad mas sostenible,
proporcionando beneficios a nuestros clientes y a otros Grupos de
Interés, y al mismo tiempo creando las condiciones donde nuestra
empresa pueda prosperar en el largo plazo.

Conseguir y mantener la confianza de nuestros clientes es esencial para lograr este éxito a
largo plazo, y esta confianza depende basicamente de tres factores clave:

® | afiabilidad de nuestra Red y de nuestros productos y servicios.
® | a claridad y transparencia de nuestros precios, tarifas y materiales de marketing.
® | a privacidad y uso seguro y responsable de las comunicaciones.

Nuestros clientes (ver Fig. 1) esperan una buena calidad de nuestras comunicaciones en
cualquier momento y en cualquier lugar. Para ello, hemos continuado invirtiendo para
desarrollary mejorar nuestra Red, alin teniendo en cuenta la compleja situaciéon econémica
actual.

En la evolucion del nimero de clientes de Vodafone Espafia al cierre del afo fiscal, ha
influido la aplicacion de la Ley de Conservacion de Datos Relativos a las Comunicaciones
Electrénicas que llevo a la desconexion de 375.000 clientes de prepago por falta de
identificacion de los mismos.

¢{Qué hemos hecho?

Cumplimiento cédigos de publicidad y marketing

En el ejercicio de su actividad comercial, Vodafone cumple con toda la normativa de
aplicacion, tanto desde el punto de vista de proteccion al consumidor como desde el punto
de vista de la actividad publicitaria; entre otras, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General
de Publicidad; Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias; Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal; asi como,
obviamente, los valores y derechos reconocidos en la Constitucion Espafiola y resto de
normativa autonémica.

Todos los departamentos implicados en cada proyecto de creaciéon de campafias
publicitarias de Vodafone velan por el cumplimiento de la citada normativa y porque las
mismas no incurran en publicidad ilicita que suponga que las campafas sean susceptibles
de ser calificadas de engafiosas, desleales, subliminales o en cualesquiera otros aspectos
que infrinjan la normativa vigente, utilizando todos los instrumentos que existen para ello.

Vodafone Espafia es miembro de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacién
Comercial (AUTOCONTROL). Esta entidad certifica anualmente el compromiso de Vodafone
Espafia con la ética y la responsabilidad social, emitiendo el Certificado de Responsabilidad
Social Corporativa a favor de Vodafone Espafia. (Ver Fig. 2).
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Asimismo, Vodafone Espafia se encuentra adherida al sistema arbitral de consumo en todo
el &mbito nacional en cumplimiento del nuevo Real Decreto de Arbitraje 231/2008, de 15
de febrero, ampliando el objeto del mismo a los productos Vodafone bajo marca Tele2.

A lo largo del ejercicio 2009-10, Vodafone Espaiia ha recibido exclusivamente 3
resoluciones por incidencias en materia de publicidad:

® 2 sanciones por expedientes iniciados por el Gobierno de Asturias (3.700 €y 3.601¢€,
respectivamente).

® 1 expediente tramitado por AUTOCONTROL, sin cuantia econémica asociada.
Ademdés, Vodafone esta adherida a Confianza Online, asociacién encargada de proteger
tanto las comunicaciones comerciales como los aspectos contractuales derivados de las

transacciones comerciales que las empresas y entidades publicas realicen con los
consumidores a través de Internet y otros medios electronicos e interactivos.

La innovacion en la atencién al cliente

Uno de los valores de Vodafone es la “Obsesién por el Cliente” y asi lo reflejamos en
nuestro compromiso de atencién. Para ello, ofrecemos a nuestros clientes una amplia
variedad de canales con los que comunicarse con nosotros, pudiendo elegir el que mas se
ajusta a sus necesidades, gustos y habitos de uso. Ademas de los canales tradicionales
(atencion telefonica, a través de nuestros puntos de venta o via correo electronico),
pueden encontrar nuevos y renovados servicios de atencion, donde el cliente podra de
manera facil y rdpida gestionar sus consultas.

Asi, los canales de atenci6n al cliente que ofrecemos se van diversificando gracias a la
innovacion, que es otro valor de nuestra cultura corporativa:

e Atencion por el canal de voz

Trabajamos en la linea de mejorar nuestro sistema reconocedor de voz (IVR)
implantado en Vodafone desde hace mas de 6 afios. Durante el ejercicio 2009-10
hemos implantado acciones para personalizar el sistema, dependiendo del
segmento de cliente que contacta con Vodafone. Asimismo, hemos desarrollado
estructuras para poder adelantarnos a las necesidades de los clientes, dirigiéndole al
servicio que requiere y que se ajusta a la necesidad de ese momento.

e Atencion por el canal online

Atendiendo a las necesidades de nuestros clientes y tras su experiencia en el uso del
servicio de codigos cortos (USSD) para gestionar servicios desde el mévil, desde hace
unos afnos venimos trabajando en el desarrollo de un servicio de atencién global que
hoy esta disponible ya para todos nuestros clientes.

Desde el servicio Mi123 el cliente puede, desde su mdvil, acceder a un menu de
opciones donde gestionar sus servicios, conocer su plan de precios, puntos, su
consumo, etc. y acceder a informacion y novedades que ponemos a su disposicion.

En lineas generales, podemos afirmar que Vodafone Espafia apost6 durante el ejercicio
2009-10 por la utilizacién del canal online, asi como por la promocién de la factura
electronica.

Todas estas actuaciones desarrolladas nos han llevado a ser lideres en satisfaccion de
clientes, obteniendo en el ejercicio 2009-10 un indice de Satisfaccion de Clientes de 64
puntos (total cartera) en base 100.

“Customer Day”

La iniciativa “Customer Day”, impulsada por el Grupo Vodafone, tiene como objetivo
que los Comités de Direccion de todas sus filiales, dediquen un dia completo a conocer
la realidad que viven nuestros clientes con Vodafone e identificar acciones que mejoren
su experiencia. Una oportunidad Gnica para tomar decisiones y ejecutar acciones desde
el propio Comité Ejecutivo.

Clientes

Orientacion al Cliente
Uso seguro y responsable
Productos Sociales

Opinion de Nuestros Grupos de Interés

“¢Me podria decir como cree que se comporta
Vodafone Esparia en el siguiente tema?”

Publicitan sus productos y servicios de
una forma responsable (veraz, legal,
honestay leal)”

Publico en general
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Reclamaciones

La adecuada gestion de las reclamaciones de nuestros clientes es crucial para mantener su
confianzay fidelidad. Durante el ejercicio 2009-10 el nimero de reclamaciones descendid
ligeramente respecto al ejercicio anterior.

Los mayores motivos de reclamacion continan siendo los temas relacionados con la
Factura, especialmente en relacion a los servicios de tarificacion y Servicios SMS Premium.
(Ver Fig. 3).

No obstante, pese a haber reducido la entrada de reclamaciones en Vodafone, el nGmero de
reclamaciones en los Organismos Oficiales ha aumentado ligeramente debido a que se han
abierto nuevos canales més accesibles y comodos al cliente con el fin de agilizar y mejorar la
resolucién de los expedientes presentados.

A 31 de marzo de 2010, tramitamos por via telematica los expedientes originados en la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de Informacion (SETSI), en el
Ayuntamiento de Madrid, en el Instituto Regional de Arbitraje y Consumo de Madrid, y en la
Generalitat de Catalunya, y recientemente también se ha adherido la organizacion de
consumidores Facua. La tendencia es que la utilizacion de esta via se incremente
paulatinamente en el futuro. Asimismo, Vodafone se ha adherido a la Hoja de
Reclamaciones Electrénica de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Al mismo tiempo, la firma de acuerdos con estos organismos, nos esta permitiendo
conseguir una notable reduccién en los plazos de tramitacién de estas reclamaciones.
Nuestros clientes pueden tramitar sus reclamaciones a través de e-mail:
soporte@vodafone.es

Precios y Tarifas

Durante el ejercicio 2009-10 Vodafone Espana ha realizado diversas actuaciones para
adaptar sus tarifas a las necesidades de los clientes. Asi, con el objetivo de ofrecer a nuestros
clientes unas tarifas sencillas y econdmicas, es destacable el lanzamiento realizado en mayo
de 2009 de la oferta de Tarifas Planas de Voz en el movil.

Estas tarifas planas proporcionan una mayor libertad de uso con un mejor control del gasto.
Ademas, estas tarifas planas de voz incluyen descuentos en el resto de los servicios ya
ofrecidos por Vodafone (ADSL, Internet en el Mévil, Internet en Movilidad y Vodafone en tu
Casa), lo que permite un ahorro importante del gasto total en comunicaciones de nuestros
clientes.

Por otra parte, pensando en las familias, se realiz6 el lanzamiento de la Tarifa Plana Familia
Plus, que permite controlar el gasto entre las comunicaciones del hogar familiar, beneficioso
tanto para padres como para hijos.

Seguro gratuito para clientes en situacion de desempleo

Junto con el lanzamiento de su oferta de Tarifas Planas, Vodafone Espafia incluy6 un
seguro gratuito de cobertura de desempleo (trabajadores por cuenta ajena) e
incapacidad temporal (autbnomos). Ante el eventual caso de entrar en alguna de esas
situaciones, Vodafone Espafia les devuelve integramente el precio de la Tarifa Plana
contratada con Vodafone durante un periodo de 6 meses.

La buena acogida de esta iniciativa de Vodafone se ha reflejado en el hecho de que
265.000 clientes se han beneficiado de este seguro gratuito.
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También durante el ejercicio 2009-10 se lanzaron dos modalidades de Mensamania
(Mensamania Finde y 24h), permitiendo importantes ahorros en los servicios de mensajeria.

Vodafone ha continuado apostando por su estrategia de sustitucion fijo-movil
desarrollando nuevas funcionalidades de su producto Vodafone en tu Casa. Asi se han
lanzado al mercado ofertas innovadoras enfocadas a competir en el mercado de la
telefonia fija. Quizas la mas destacable fue la comercializada en mayo de 2009 que ofrecia
a los clientes de Vodafone la posibilidad de disfrutar del fijo gratis para siempre al contratar
una tarifa plana para el movil.

Muestra del éxito y de la apuesta en firme de Vodafone Espafia por el mercado de la
telefonia fija es que en los Gltimos 12 meses se ha triplicado la cartera de clientes de
Vodafone en tu Casa Tarifa Plana.

Roaming (Itinerancia internacional)

Durante el ejercicio 2009-10, Vodafone Espana ha seguido evolucionando su oferta de
Roaming con propuestas como la ampliacion de Vodafone Passport a 13 nuevos paises de
Latinoamérica afiadidos a los cuatro ya existentes. Asi, desde julio de 2009 los Clientes de
contrato dados de alta en Vodafone Passport pueden utilizar dicha tarifa en los paises méas
visitados de América.

Ademaés, Vodafone ha llegado a acuerdos con algunos operadores maritimos y aéreos para
ofrecer a nuestros clientes la posibilidad de estar siempre comunicados y poder utilizar los
servicios de voz y datos cuando lo necesiten. De esta forma, pueden enviar y recibir
llamadas y mensajes durante su viaje en barco y avién sin cambiar de nimero de mévil.

En Marzo de 2010, se lanz6 Internet y Correo Roaming Mévil, una nueva tarifa diaria para
navegar por Internet y utilizar el correo desde el teléfono mévil en el extranjero. Una tarifa
facil y sencilla de entender con la que el cliente puede conectarse cuantas veces quiera
durante las 24h siguientes a la primera conexién; de esta manera, seguimos ajustando las
tarifas a las expectativas del cliente.

Desde el 1 de marzo de 2010 y adaptandose a la regulacion de la Unién Europea,
Vodafone pone a disposicién de todos los clientes un servicio de control de gasto de datos
(Wap, Web, mail e Internet) mientras dure su estancia en un pais miembro de la UE.

Con respecto al alcance de su cobertura mundial, Vodafone Espafia ha ampliado su oferta
con nuevos acuerdos repartidos en voz, datos, prepago y videotelefonia. Actualmente
Vodafone cuenta con 1.310 acuerdos de Roaming repartidos en 202 destinos del mundo.

¢ Qué haremos?

Lanzar al menos dos nuevas acciones para mejorar la adecuacion de las
tarifas al perfil de cada cliente. Marzo 2011.

Clientes

Orientacion al Cliente
Uso seguro y responsable
Productos Sociales

Opinion de Nuestros Grupos de Interés

“¢Me podria decir como cree que se comporta
Vodafone Esparia en el siguiente tema?”

*Realizar una comunicacion claray
transparente de precios y tarifas”

Publico en general
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Servicic Roaming de Vodafone

Let's go Roaming

power to you

1.310

acuerdos de Roaming en 202 paises
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Uso seguro y responsable del mévil

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han pasado a
formar parte de nuestra vida diaria, tanto profesional, como de la forma de
comunicarnos con los amigos, familiares, etc.

Por otra parte, los jovenes son uno de los segmentos que hacen uso de las TIC de forma més
intensiva y para ellos representan un gran potencial. Por este motivo dentro de las
actuaciones de RC, proporcionamos consejos y recomendaciones para que los menores
usen las TIC de forma seguray responsable, ya que son innegables los numerosos beneficios
que les proporcionan de caracter social, educativo, de ocio, etc. siempre que se utilicen
adecuadamente.

Ademas, cada vez es mas patente la brecha digital que surge entre las generaciones de
padres y las de sus hijos. Es necesario que padres y tutores conozcan el funcionamiento de
las nuevas tecnologias y extiendan los mensajes y valores comunes que se transmiten a los
menores durante su crecimiento no sélo al entorno real sino también al virtual derivado de
las TIC. Es decir, los menores tienen que comprender que aquellas conductas que no deben
seguirse en el mundo real tampoco deben hacerse en el virtual.

En Vodafone entendemos que todos (padres y menores) deben sacar el maximo beneficio
del uso de las TIC y por ello proporcionamos informacién, productos y servicios especiales,
al mismo tiempo que mantenemos una colaboracién activa sectorial entre los diferentes
agentes afectados.

¢A qué nos comprometimos?

® Extender los controles parentales a banda ancha moévil y fija. Marzo 2010.

® Cumplir con los requisitos de la Mobile Alliance en todos los entornos de la navegacion
(movil, banda ancha movil y fija). Sep. 2009.

® Ampliar a Internet y nuevas tecnologias en general, la informacién disponible en guias y
consejos sobre el uso responsable del teléfono movil. Marzo 2010.

¢{Qué hemos hecho?

Control de Acceso a Contenidos
Iniciativas de Vodafone Espaiia

Para los padres que desean que sus hijos dispongan de un teléfono mévil, Vodafone Espana
ofrece soluciones de control parental desde 2004. Asi, en el mévil ofrecemos el
denominado “Perfil Joven” que bloquea el acceso a los contenidos clasificados como no
recomendados para menores de 18 afios (contenidos eréticos, salas de chat, servicios de
dating, etc. y contenidos para adultos) en nuestro portal de contenidos, y el Filtro “Off-Net”
que bloquea el acceso a contenidos para adultos (pornografia, violencia, apuestas, etc.) en la
navegacion fuera de nuestro portal (Internet mévil). Ambos controles se ofrecen de forma
gratuita.

Por otra parte, para que los menores naveguen desde su ordenador de forma segura,
Vodafone ha lanzado en el ejercicio 2009-10 un Pack de Seguridad (Internet Security 2009)
que proporciona una proteccion completa y facil de utilizar ante potenciales amenazas de
Internet (Antivirus, antispyware y cortafuegos, reconocimiento de software benignoy
dafiino, filtro de correo no deseado y “phising”, y control parental). La funcién de control
parental garantiza que los menores no puedan acceder a sitios web no adecuados para ellos
0 que no puedan usar Internet sin la presencia de su padre, tutor, profesor.
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Conclusi jel estud !
hébitos seguros en el uso de las TIC

or ninos y adolescentes
E-confianza de sus padres.

Inteco, marzo 2009.

En Espana, los padres se conectan a la
Red con una frecuencia alta: casi la mitad
de los padres y madres lo hacen
diariamente, y un tercio accede 2-3 veces
por semana.

Los nifos, por su parte se inician en las
TIC, en concreto en Internet, a una edad
de entre los 10y 11 afos.

Donde radica la diferencia seglin este
estudio, es la finalidad con la que lo hacen
ambos: mientras que los adultos utilizan
Internet para una finalidad concreta
(hacer una transaccion bancaria, compra
online, consultar las noticias, etc.), los
nifios “estan” en Internet y “viven” alli
(para estudiar, charlar o simplemente
escuchar mdsica). Se convierte para ellos
en una realidad vital.
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Adicionalmente, Vodafone Espafa ha implantado sistemas que impiden el acceso a
contenidos ilicitos de imagenes de abusos sexuales a menores (de acuerdo con la Base de
Datos de la “Internet Watch Foundation”-IWF) en todos los entornos de navegacién (banda
ancha movil, ADSL y mévil). Con ello, Vodafone Espafia va mas alla del cumplimiento de
los requisitos de la “Mobile Alliance against Child Sexual Abuse Content”, iniciativa
presentada durante el “Mobile World Congress 2008” y cuyo objetivo es combatir dichas
imagenes de abusos sexuales a menores a través de las redes de los operadores moviles.

Iniciativas Sectoriales

Durante el ejercicio 2009-10, Vodafone Espafia firmo el “Protocolo de Actuacion para la
inclusion de informacion referente a la seguridad de menores en la red”, con Red.es,
entidad publica empresarial dependiente de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI). Mediante este acuerdo,
Vodafone Espafia se comprometié a dar a conocer las diferentes herramientas de control
parental que ofrece a sus clientes, mediante la informacién que se envia junto con las
facturas, de forma que padres o tutores dispongan de informacion sobre las
recomendaciones y mejores practicas para la proteccion de los menores a su cargo.

Este compromiso se cumpli6 con la inclusion, en la documentacion adjunta a la factura
del mes de junio de 2009, de la informacion sobre nuestras herramientas y sistemas de
control parental.

Asimismo, Vodafone Espafia como firmante junto a los demés operadores espafioles con
red, del “Codigo de Conducta para el Uso Seguro por los Menores en el Acceso a Servicios
de Contenidos” continda con la aplicaciéon y ampliacién de los ambitos de dicho Cédigo
mediante la participacién en el Comité de Seguimiento constituido a tal fin. Asi, durante el
ejercicio 2009-10, Vodafone Espafia ha continuado con las labores de implantacion del
control de acceso a contenidos, sensibilizacién hacia usuarios, asi como con la
colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En este sentido, es de destacar la
jornada organizada en noviembre 2009 con varias Defensorias del Menor y del Pueblo del
territorio nacional, para compartir las iniciativas llevadas a cabo en el marco del Codigo de
Conducta, y conocer sus expectativas e intereses en relacion al uso seguro y responsable
de las TIC por parte de los menores de edad.

Uso respetuoso y educado del mévil

El uso respetuoso y educado del moévil es fundamentalmente responsabilidad del usuario.
Independientemente de ello, en Vodafone creemos que tenemos la responsabilidad de
difundir recomendaciones de protocolo que fomenten el uso respetuoso y educado de
nuestros productos y servicios.

Asi, durante el ejercicio 2009-10, hemos publicado en nuestra web
(www.odafone.es/usoresponsable) recomendaciones al respecto que son coherentes
con las normas que aplican, de manera general, al comportamiento y a la conducta de las
personas en la sociedad.

Dichas normas no son rigidas y pueden ser consideradas como aceptables en una
situacion o inapropiadas en otras. Por ejemplo, estd ampliamente aceptado que hay
lugares donde las personas no deberian hablar nunca por teléfono y donde incluso el tono
de llamada de un teléfono mévil podria considerarse como inaceptable (ceremonias
religiosas, conferencias, conciertos, cines y teatros, etc.).

Clientes

Orientacion al Cliente
Uso seguro y responsable
Productos Sociales

Pack con "Perfil Joven" preactivado:
Pack Nokia 2630 Jonas Brother Edition

En el ejercicio 2009-10, se ha lanzado un
“pack” especial con contenidos de la exitosa
serie de Disney Jonas Brothers. Dicho pack
incorpora los controles de acceso de
Vodafone preactivados, asi como una “Guia
para padres” con recomendaciones para que
los menores usen el moévil de forma
responsable, e informacion para los padres
con los servicios de Vodafone (tiles sobre
gestion familiar. EL contenido de la Guia ha
sido avalado por Protégeles, una organizacion
de proteccion de la infancia en Tecnologias de
la Informaci6n y la Comunicacién.

Proasesis Reden

Internet mas sequro para tus hijos

+ Portal Ervalos e chrealzsl
Lo e sy s e e o

Informacion de factura (junio 2009).

www.vodafone.es/usoresponsable
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Servicios SMS Premium

En noviembre de 2009 entrd en vigor el Cédigo de Conducta y la Orden Ministerial que
regula los SMS Premium y por el que se intenta proteger los derechos de los usuarios. Como
consecuencia, se han producido los siguientes cambios significativos:

® E usuario puede solicitar la restriccion general de los servicios Premium de mensajeria.
Ademés, Vodafone proporciona las siguientes restricciones adicionales: productos de
adultos, alertas y productos con precios superioresa 1,2 €.

® | a numeracion estd asociada a los operadores de servicios de almacenamiento
(proveedores de contenidos). El cliente puede reclamar directamente al proveedor de
contenidos (y no al operador de telecomunicaciones), puesto que toda la informacién
se incluye en los SMS informativos o de confirmacién, y en la factura. (Ver Figura 1).

® | a numeracion tiene una categorizaciéon y normalizacion en base al tipo de contenido
y al precio: el cliente sabe segin cada rango de numeracién qué tipo de producto es el
que esta consumiendo.

® Para los servicios de Adultos, precios > 1,2 € y alta en las suscripciones, los clientes
tienen que confirmar con un mensaje adicional el servicio.

o Sj el cliente no esta de acuerdo con el pago de los contenidos Premium, podré dejar de
pagarlos (restringiéndole el acceso a los servicios Premium) pero sin cortarle los
servicios de telecomunicaciones.

El Cédigo de Conducta regula y sanciona los usos indebidos en estos productos. Si un
proveedor de contenidos no cumple la normativa, sera sancionado por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) cortandole el nimero y en caso de reincidencia
se le cortara todo el trafico.

Canon digital

En cumplimiento de la Orden PRE/1743/2008, de 18 de junio, Vodafone, como adquirente
de teléfonos moviles y tarjetas SIM para su distribucion, adopt6 a partir del 1 de julio de 2008
las medidas necesarias para cumplir con su obligacién de repercutir el importe del Canon
Digital a los distribuidores y clientes finales, reflejando este hecho en factura, y liquidar las
cantidades correspondientes a las entidades de gestion. En particular, y por lo que respecta a
los equipos que comercializa Vodafone, la Orden establece la obligacion de pago de un
Canon Digital de 1,10 £ para los teléfonos méviles con MP3 / MPp4 y 0,30 € para las tarjetas
USB o SIM.

¢{Qué haremos?

® Difusion Proactiva de los Filtros de Control Parental, canales de informacion y
denuncia, tanto en el mévil como en ADSL y banda ancha mévil. Marzo 2011.

® Mejora de los contenidos en web sobre uso responsable en todos los ambitos
de conexién. Marzo 2011.

® Servicios SMS Premium: Aplicar actuaciones que desincentiven las practicas no
adecuadas de algunos proveedores. Marzo 2011.
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Rango de numeracion SMS Premium

25YAB  SMS Premium generales.
27YAB  (Precio <1,20€).

280AB  Para campanas de tipo benéfico
o solidario. (Precio <1,20€).

35YAB  SMS Premium generales.
37YAB  (1,2€<Precio<6%).

795ABM Servicios de suscripcion con
797ABM precio por mensaje recibido
(alertas). (Precio <1,20%).

995ABM Servicios exclusivos para
997ABM adultos. (Precio <6€).

LasletrasA,B,M,Y=deOa9.
Fig.1

Opinion de Nuestros Grupos de Interés

“¢Me podria decir como cree que se comporta
Vodafone Esparia en el siguiente tema?”

“Ofrecer sistemas que permitan una
utilizacion responsable del teléfono
movil (control de acceso a contenidos
inadecuados para nifios, control de
mensajes no deseados, servicios de
localizacién, etc)”

Publico en general
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Productos Sociales

Ampliar el acceso a las comunicaciones es una de las mayores
oportunidades que tiene Vodafone para contribuir de forma
positiva a la sociedad y ayudar a mejorar las vidas de las personas.

Por este motivo, Vodafone se ha comprometido a reducir el nivel de exclusién evitable, o
lo que es lo mismo, a aumentar el nivel de accesibilidad de nuestros productos y servicios.

Las TIC han cambiado la manera en que vivimos y se han convertido en una parte
importante de la vida cotidiana. Ahora bien, un porcentaje significativo de la poblacion
podria quedar excluida de sus beneficios, si no se tienen en cuenta las diferentes
necesidades de comunicacién de las personas en funcién de sus respectivas capacidades.

Los cambios demogréficos experimentados en las Gltimas décadas en Espaiia han traido
consigo profundas transformaciones en la pirdmide poblacional, entre ellas un proceso de
envejecimiento notable. Uno de los posibles efectos es el aumento de las personas con
necesidades especiales o con discapacidad, ya que la edad es un factor determinante en
la aparicion de este fendmeno? .

Segln el INE, en 2008 habia 3,85 millones de personas residentes en hogares que
afirmaban tener alguna discapacidad o limitacion. Esto supone un porcentaje del 8,6%.
Asimismo, en 2008 habia un total de 1,48 millones de personas con discapacidad en edad
de trabajar (con edades comprendidas entre 16 y 64 afios).

Estos datos avalan el hecho de que Vodafone Espaifa trabaje para que la vida cotidiana de
los colectivos vulnerables o con necesidades especiales pueda desarrollarse de forma
normalizada y asi contribuir a su integracién socio-laboral, poniendo productos y servicios
Gtiles a disposicién de estos colectivos:

® Personas con algun tipo de discapacidad (personas ciegas o con discapacidad visual,
personas sordas o con discapacidad auditiva, personas con destreza manual reducida,
etc.)

® Enfermos cronicos.

® Personas mayores.

¢A qué nos comprometimos?

® |ntroducir, al menos, dos nuevos productos/servicios con caracteristicas para
reducir la exclusion social y mejorar la calidad de vida de colectivos vulnerables a
través de las comunicaciones. Marzo 2010.

® Incrementar el nimero de Tiendas propias con Nueva Imagen, incorporando
criterios de accesibilidad, hasta el 50%. Marzo 2010.

¢ Qué hemos hecho?

Durante el ejercicio 2009-10, en Vodafone Espafia no s6lo hemos consolidado la cartera
de Productos y Servicio Sociales que desde hace afios venimos desarrollando (Ver Fig. 1),
sino que hemos desarrollado y lanzado otros nuevos para de esta forma continuar
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida y la integracion socio-laboral de los
colectivos con necesidades especiales.

Clientes

Orientacion al Cliente
Uso seguro y responsable
Productos Sociales

Otros Productos y Servicios Sociales
comercializados por Vodafone Espaia
(previo al ejercicio 2009-10)

BlackBerry Vodafone Accesible, que permite
al colectivo de personas sordas o con
discapacidad auditiva severa, el acceso a la
comunicacién mediante dispositivos moviles.
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un lector de pantalla toda la informacion visual
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Sistema Inteligente de Monitorizacion de
Alertas Personales (SIMAP). Con este sistema
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especiales de atencion (a través de la Cruz Roja)
y localizacion de personas con Alzheimer,
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telecomunicaciones.

+ Cruz Roja Espafiola

Proveedores

Empleados

Fundacién Vodafone Espafia

5 Medio Ambiente

Nuestras Operaciones

Energia y Cambio Climético

Residuos y Terminales

6 Criterios del Informe y Verificacion

Apadrinamientos a través del teléfono movil.
Mediante un acuerdo realizado entre Vodafone
Espafia y la Fundacion World Vision Esparia, se
lleva a cabo esta iniciativa que permite apadrinar
nifos a través del teléfono movil.
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Nuevos Productos y Servicios

Entre los nuevos productos y servicios orientados a colectivos con necesidades especiales
desarrollados en el ejercicio 2009-10 es preciso destacar los siguientes:

H=H Auro

Es un nuevo terminal especialmente disefiado para las personas
mayores o con necesidades especiales, ya que dispone de un mend
rapido y sencillo, con las funciones bésicas para realizar y recibir
llamadas y mensajes de texto. Ademas, posee una gran pantalla en
color, teclas grandes y cuenta con manos libres, linterna y alarma.

Por otra parte, incorpora un bot6n en la parte posterior, en el que se
pueden programar hasta tres nimeros para llamadas de emergencia, familiares, teleasistencia, etc.

Pack T Loop Nokia LPS5

Realizado en colaboracién con FIAPAS (Confederacion Espafiola de
Familias de Personas Sordas), durante el ejercicio 2009-10 se lanzb el
nuevo Pack T-Loop Nokia LPS5 para usuarios de audifonos (con posicion T)
o de implantes cocleares. Este dispositivo permite una comunicacion mévil
fluida y sin interferencias, y es compatible también con todos los
dispositivos que tengan Bluetooth, tales como ordenadores o
reproductores multimedia de mdsica.

Vodafone lo ofrece con el Nokia 2330, facil de usar, si bien es compatible con casi todos los
modelos de mévil que tengan Bluetooth.

Vodafone Tarifa Accesible

Se trata de una solucién mévil lanzada en colaboracién con la
Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE) con el fin de
facilitar la comunicacion a estas personas.

hablan per ti
power to you

Con esta nueva solucién las personas sordas pueden

comunicarse en la Lengua de Signos usando la videollamada,
totalmente gratis entre usuarios de Vodafone, ademas de las
funcionalidades de comunicarse de distintas maneras, ya sea a
través de SMS, e-mail o "BalckBerry Messenger" (una aplicacion que permite el intercambio
de mensajes instantaneos entre los usuarios, desde cualquier lugar y en cualquier momento).

Terminal ROMAD RSP 100

Se ha realizado el lanzamiento de este terminal para la prestacién de servicios
avanzados de teleasistencia. Esta basado en un sistema inteligente de
seguimiento para la localizacién de personas con Alzheimer y de victimas de
violencia de género.

Permite generar alarmas (pasivas o activas) para el cuidador/familiar, al tiempo
que envia la ubicacién a un centro de llamadas.

Proyecto DONO

dono

donamos tecnologia

Desde el ejercicio 2009, Vodafone Espafia se ha adherido al Programa
Dono coordinado por Technosite (compafiia del Grupo Fundosa).
Mediante este programa, se realiza la donacién de servicios de voz y de
datos a ONG’s y Fundaciones. Durante el ejercicio 2009-10, se
beneficiaron de este programa un total de 38 organizaciones del tercer sector.

Piloto Salamanca: Colaboracién con Nokia-Oticon

En el ejercicio 2009-10 Vodafone Espafia, en colaboracién con Nokia y Oticon, puso en
marcha un plan piloto en Salamanca que permitié a las personas con discapacidad auditiva
probar gratuitamente los mejores dispositivos moviles y accesorios compatibles con sus
audifonos. Este piloto fue subvencionado por el SIF (Social Investment Fund) del Grupo
Vodafone con el objetivo de encontrar la mejor manera de hacer llegar estos dispositivos a
las personas con discapacidad auditiva.
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—— todo suena mejor
power to you

1o

wodafone
Soporte Vodafone Accesible. Servicio
Integral de Atencion al Cliente

. Tusmanos
vodatone W4 ¢ hablan port

i power to you

En respuesta a la necesidad de las personas
sordas de disponer de su propio Centro de
Atencion al Cliente, ante la imposibilidad de
que la mayoria de ellas pudiera llamar al
Servicio de Atencion al Cliente por su
limitacion de capacidad auditiva, Vodafone
Espafia lanzo en 2008 el servicio
soportevf_accesible@vodafone.es.

A esta via de contacto se ha afiadido un n®
de teléfono: 672 659 963 (sms o voz) de
uso habitual de interpretes, consultas de
familiares de personas con discapacidad o el
Servicio de Intermediacién para Personas
Sordas. También se dispone de un fax: 607
130 337, lo que le convierte en un auténtico
Servicio Integral de Atencion al Cliente.

Este servicio presta ademds apoyo directo a
nuestra red de Tiendas Propias, lo que se ha
traducido en un incremento de la afluencia
de clientes con diferentes tipos de
discapacidad que pueden apoyarse tanto en
el trato cara a cara, como en el que se le
ofrece a través de este soporte.

soportevf_accesible@vodafone.es.
www.romtracplc.com
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La campafia, denominada “Nunca la palabra abuela te son6 tan bien”, conté con la
colaboracién de cinco centros auditivos de Salamanca, distribuidores de la marca Oticon.
Més informacién en www.mejorsinruidos.com

Vodafone Red Alert (Mensajes Solidarios)

Es un servicio que facilita a los clientes de Vodafone la donacién a Entidades No Lucrativas
(ONGs, Fundaciones, etc.) para ayudar a su financiacion en campafias ante catastrofes.
Mediante los acuerdos establecidos con las entidades participantes en la iniciativa, se
dona a éstas el importe integro de los SMS recibidos de clientes.

Para colaborar, sélo es necesario enviar la palabra clave asignada a la Entidad No Lucrativa
con la que se desee colaborar, al nimero corto 28052.

Las donaciones realizadas a través de este sistema, desde el lanzamiento del programa
hasta el 31 de marzo de 2010 superan los 3 millones de euros. En este ejercicio 2009-10,
como consecuencia del terremoto de Haiti ocurrido en enero de 2010, a través de los
mensajes solidarios se recaudaron mas de 375.000€.

HE=H Web Accesible

Tras laimplantacion por parte de Vodafone Espafia de una nueva version de su web
www.vodafone.es, desarrollada en base a las pautas de Accesibilidad Web de WAI (Web
Accesibility Initiative), en el ejercicio 2009-10 recibi6 la certificacion pablica Nivel AA que
acredita que nuestra web cumple con los estandares internacionales de accesibilidad.
Asimismo, se han incluido en nuestra web videos explicativos en lengua de signos.

eurfcert Y

whccassibiiity [

WAI-AA
W3C weag 1.0

A fecha finalizacion del Informe, segln el estudio promovido por el Comité Espariol
de Entidades Representantes de la Discapacidad (CERMI), “Observatorio de
Accesibilidad de las Paginas de Internet de las empresas espafiolas”, donde se
analizaron 29 portales de empresas representativas espafiolas, situd a la web de
Vodafone Espafia como uno de los sitios web que cumplian con “un nivel de éxito”
los requisitos de accesibilidad. La web de Vodafone Espafia, con un nivel del 95,12%
ocup6 la segunda posicion en este estudio.

3 Accesibilidad Tiendas Vodafone

Ademaés de poner a disposicion de sus clientes productos y servicios accesibles a
personas con necesidades especiales, Vodafone desea que la adquisicion de estos
productos y servicios se realice en entornos normalizados y disefiados para todas las
personas. Por este motivo, nacié el Proyecto “Tienda Vodafone Accesible”.

Con este proyecto se identificaron las distintas limitaciones de accesibilidad que
presentaban los entornos comerciales de Vodafone (tiendas), y en la medida de lo posible,
solucionarlas, adaptandolas para todos o en su caso implantar las medidas alternativas
adecuadas (ayudas técnicas y humanas), que garanticen la prestacién de los servicios
comerciales en las tiendas Vodafone a cualquier cliente.

Por otra parte, considerando la necesidad de una relacién adecuada con nuestros clientes,
durante el ejercicio 2009-10 se planted que dentro de las actividades formativas que se
imparten a los comerciales, se debian incluir las pautas de actuacion en la relacién y trato
con clientes con distintos tipos de discapacidad. En este sentido, se acometi6 un Plan de
Formacion tanto on-line como presencial. (Ver Fig. 2).

A fecha 31 de marzo de 2010, el 72% de las Tiendas Propias Vodafone han incorporado
criterios de accesibilidad.

Clientes

Orientacion al Cliente
Uso seguro y responsable
Productos Sociales
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Formacién en Accesibilidad

Universal a Comerciales de Tienda

Formacién on-line:
326 participantes

Formacién presencial:
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A fecha posterior al cierre del ejercicio (5 de mayo de 2010),
Vodafone Espafa ha obtenido el Certificado del Sistema de

R Gestion de la Accesibilidad Universal para su red de tiendas

l Ll propias, otorgado por la Asociacién Espafola de Normalizaciony
o Certificacion (AENOR), segin la norma UNE 170001-2:2007.

VODAFONE ESPARA, SALL

Certificado de Sistema de Gestiin
de Aceesibilidad Universal

De esta forma, Vodafone Espafia se convierte en la primera
empresa en nuestro pais que obtiene dicha certificacion para una
amplia red comercial de tiendas. La certificacion obtenida abarca

smmn=== 1 el 44% de las tiendas propias de Vodafone Espana, repartidas por
e toda la geografia nacional.

Jornadas y Seminarios

El desarrollo de productos y servicios dirigidos a colectivos con necesidades especiales se ha
complementado con la organizacién y participacion en numerosas jornadas y seminarios,
entre los que caben destacar los siguientes:

Il Jornadas NTIC

Junto con la Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE), se organizaron en las oficinas
de Vodafone Espaiia las Il Jornadas NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaci6n), donde se reunieron expertos en las necesidades de comunicacion del
colectivo de personas con discapacidad auditiva para conocer y compartir las nuevas
demandas en relacién con los avances de la tecnologia.

Amadis

Vodafone Espafia particip6 en el Congreso de Accesibilidad a los Medios Audiovisuales para
Personas con Discapacidad (Amadis) que se celebré en Pamplona.

El objeto del Congreso fue presentar las tendencias de investigacion, desarrollo e
innovacion en los aspectos relacionados con la accesibilidad a los medios audiovisuales para
personas con discapacidad sensorial, centrandose en técnicas de subtitulado para personas
sordas y audiodescripcién destinadas a la accesibilidad en el cine.

Diseno Universal

Vodafone Espafia particip6 en el primer Congreso Internacional de Disefio Universal celebrado
en Malaga del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2009. Expertos de toda Europa se dieron cita
en este encuentro, que abordaba las propuestas e iniciativas pUblicas y privadas centradas en la
planificacion del entorno adaptado a las necesidades de todos los ciudadanos.

Avila Accesible

Vodafone Espafia colaboré con el Ayuntamiento de Avila en los proyectos desarrollados
desde su Concejalia de Accesibilidad, tales como la adaptacién de una parte de la muralla,
convirtiéndola en un espacio accesible para personas con discapacidad fisica, y en la instalacion de
puntos de informacién accesibles para personas con discapacidad visual o auditiva.

Congreso de CEOMA

Vodafone Espafia particip6 en el Congreso Nacional de Organizaciones de Mayores (CEOMA)
celebrado en Sevilla los dias 20 al 22 de octubre de 2009. Esta edicidn tuvo como eje
fundamental el “Envejecimiento Activo”.

Salén “Vivir 50+”

Durante los dias 26 y 27 de septiembre de 2009, se celebr6 en Madrid el Salén “Vivir 50 +7,
organizado por CEOMA, en el que Vodafone Espafia participd, y donde, a través de talleres
para personas mayores y de la zona expositiva, se mostraron los Ultimos productos
accesibles para este colectivo.

Techshare

En el Congreso Techshare celebrado en Londres del 16 al 18 de septiembre, Vodafone
Espafia presenté como primicia la aplicacion Vodafone Speak en el Reino Unido.
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Dia Sin Ruido

Vodafone Espafa colaboré con la Sociedad Espafiola de Aclstica en celebracion del Dia
Internacional sin Ruido.

Més de 1700 escolares participaron en los actos que tuvieron lugar en diferentes centros de
ensefanza de la Comunidad de Madrid, especialmente en centros de integracion auditiva.

Estos actos se enmarcaban dentro de la Campania de Concienciacion sobre el Ruido para
escolares, donde participaron centros educativos de la Comunidad de Madrid y cuyo
objetivo era fomentar la educacién de los jovenes en el uso adecuado de sus teléfonos
moviles, asi como de sus equipos de musica.

Teletexto

Vodafone Espafia firm6 un Acuerdo de Colaboracion con TVE SAU (Teletexto) para ofrecer
contenidos informativos de interés para las personas con discapacidad auditiva y sus
familiares, y publicados posteriormente en La Gaceta de las Personas Sordas.

El objetivo fue potenciar el conocimiento de las nuevas tecnologias entre las personas
con discapacidad auditiva para contribuir asi a una mejora de su calidad de vida y una
mayor integracion social.

Workshop Code Factory

Con el fin de compartir las mejores practicas en el desarrollo de la tecnologia accesible y
presentar los nuevos desafios para personas con discapacidad visual, representantes de
Vodafone y de sus partners (RIM, Nokia, Code Factory, ONCE — CIDAT, Fundacién ONCE), se
reunieron en Madrid en Marzo de 2010 para desarrollar un Workshop de accesibilidad para
personas con discapacidad visual.

E-Salud

Mediante la utilizacién de las TIC se puede promover una salud global a través del control
y la asistencia médica, para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, pacientes,
profesionales sanitarios, proveedores de servicios sanitarios y administraciones publicas.

Uno de los objetivos de la e-salud es contribuir a extender el nmero de ciudadanos que
no necesitan pasar por la consulta para recibir cuidados sanitarios, aumentando asi los
beneficios del sistema y su nivel de independencia y movilidad.

Instituto Guttmann

Vodafone Espafia colabora con el Instituto Guttmann en el programa de telerehabilitacion
cognitiva Previrnec, aportando las soluciones tecnolégicas necesarias para garantizar la
conectividad durante la fase de extension clinica y telerehabilitacion en domicilios, en el
marco del Plan Avanza [+D 2009.

Modelos de Atencién Gestionada (MAG)

La aplicacién de la Historia Personal de Salud Info 33 integra las historias clinicas de
diferentes proveedores, asi como la supervision de los factores de riesgo personalizados, y
posibilita servicios sanitarios telematicos. Esta aplicacion puede descargar la historia al
movil, permitiendo usar la aplicaciéon en web y en movilidad.

¢ Qué haremos?

® Lanzar dos nuevos Productos/Servicios Sociales. Marzo 2011.

® Dotar de una mayor accesibilidad a algunos servicios de informacién privada
de la web. Marzo 2011.

® Obtener el certificado de accesibilidad para mas del 95% de las Tiendas
Propias. Marzo 2012.
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Sociedad

Proveedores

Somos conscientes de que cualquier incidencia en nuestra cadena de
suministros puede tener unos riesgos reputacionales significativos
para nuestra compaiiia. Por ello, para Vodafone es prioritario que
nuestros proveedores tengan un comportamiento ético, social y
medioambiental adecuado, para lo cual disponemos de un Cédigo de
Compras Eticas que forma parte de los contratos con proveedores.

Nuestro Cédigo de Compras Eticas establece los principios de comportamiento ético, social
y medioambiental que deben de cumplir nuestros proveedores.

En el ejercicio 2009-10 Vodafone Espafia ha comprado productos y servicios por un valor de
4.436 millones de €y para asegurar la gestion sostenible de nuestros proveedores, ponemos
especial foco en nuestros proveedores directos, asegurandonos que cumplen con el
mencionado Cédigo de Compras Eticas, y transmitiéndoles la necesidad de que ellos actien
de la misma manera con sus propios proveedores.

¢A qué nos comprometimos?

Elaborar la “Guia para trabajar con Vodafone” y difundirla entre nuestros principales
proveedores. Marzo 2010.

:Qué hemos hecho?

En aplicacion de nuestro Proceso de Gestion del Comportamiento de Proveedores,
compuesto por las etapas de Cualificacion, Evaluacion y Optimizacion, durante el ejercicio
2009-10 se ha llevado a cabo la tercera ronda de evaluaciones, donde la Responsabilidad
Corporativa es uno de los pilares basicos evaluados.

Con la aplicacion de este proceso, nos aseguramos de que los proveedores tengan una
vision clara del estado actual de su desempefio y conozcan las oportunidades de mejora.

Los proveedores evaluados fueron seleccionados aplicando una metodologia de
segmentacion de proveedores, utilizando criterios econémicos basados en la facturacion del
ejercicio anteriory en el impacto del suministro en el negocio (en base a criterios de
Responsabilidad Corporativa y a las necesidades estratégicas de Vodafone Espaiia).

En la fig. 1 se muestra la evolucién de las medidas de las evaluaciones globales de los
proveedores (en base 100) realizadas en los Gltimos afios.

Durante este ejercicio, se han evaluado un total de 31 suministradores locales
pertenecientes a las categorias de Red, Tecnologias de la Informacién y Servicios.

Los resultados obtenidos en el pilar de Responsabilidad Corporativa han sido:
® 3 proveedores superaron la media del 90%
® 11 proveedores obtuvieron una valoracién media entre el 70% y el 90%
® Solo 5 proveedores no alcanzaron la media del 50%

El resultado medio en el pilar de RC de los proveedores evaluados fue del 61,9% (Ver fig. 2).
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Por otra parte, en la figura 3 se muestran los resultados en el pilar de RC clasificados por
categorias de proveedores.

Como consecuencia de estas evaluaciones, se han generado mas de 30 Oportunidades de
Mejora acordadas entre Vodafone Espafia (en concreto las unidades de Supply Chain
Management y Responsabilidad Corporativa) y los suministradores evaluados. Dichas
Oportunidades de Mejora se refieren a los siguientes &mbitos de actuacion:

Cambio Climatico 38%
Informe de RC 24%
Gestion del Riesgo de la Cadena de Suministros 18%
Certificaciones 15%
Cédigo de Compras Eticas 6%

Por otra parte, durante el ejercicio 2009-10 se distribuyd entre nuestros 150 principales
proveedores la “Guia para Proveedores”. Esta Guia contiene informacién sobre cémo
trabajar para Vodafone y pretende ser una herramienta para facilitar la colaboracion con
nuestros proveedores de forma eficaz y eficiente, manteniendo los maés altos niveles de
calidad, salud, seguridad y responsabilidad en nuestras actividades. Esta Guia se encuentra
disponible en nuestra web (www.vodafone.es/responsabilidad).

:Qué haremos?

Comunicar la nueva versién del Cédigo de Compras Eticas a los proveedores
locales mas relevantes. Marzo 2011.
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Empleados

Nuestro objetivo es convertirnos en una compaiiia “Admirada”.
Para ello, apostamos por proporcionar un buen ambiente de trabajo
tratando a las personas con respeto y ofreciendo incentivos
atractivos, asi como oportunidades de desarrollo profesional.

En el ejercicio 2009-10, Vodafone ha establecido una nueva cultura corporativa, denominada
“Vodafone Way”, que se basa en tres valores:

® “Speed”: Debemos trabajar de la forma mas rapida y eficaz.

® “Simplicity”: Haciendo las cosas més sencillas.

® “Trust”: Generando confianza entre nosotros y con nuestros clientes.

“Vodafone Way” fue lanzado en junio de 2009 por parte del Grupo Vodafone y
posteriormente ha sido introducido y comunicado a todos los empleados de cada una de las
operadoras del Grupo.

Esta nueva cultura corporativa responde a las nuevas exigencias del entorno, y tiene por objetivo
convertir a Vodafone en una compafiia “Admirada”, de forma que nuestros clientes no sélo
estén satisfechos, sino que recomienden a nuestra compania y a nuestros productos y servicios.

Héroes de “Vodafone Way”

El programa “Héroes” es un programa de reconocimiento lanzado por el Grupo
Vodafone en noviembre de 2009. Se reconoce a aquellos empleados cuya
actuacion representa, de forma significativa, los valores de “Vodafone Way”. En
Vodafone Espafia, estos son nuestros Héroes:

Teresa Bujalance, ha trabajado en el
lanzamiento del proyecto Vodafone 360,
mostrando una excelente actitud en el
trabajo en equipo. Siempre esta
dispuesta a asumir nuevos retos y es
capaz de gestionar las prioridades con un
alto nivel de autonomia, creando un
ambiente de trabajo muy positivo.

Ivan Lastra, ha sido una persona clave
para el lanzamiento con éxito de nuevos
productos que afiaden valor al cliente.
Su contribucién durante el lanzamiento
de proyectos estratégicos ha sido
fundamental para desarrollar nuevos
modelos comerciales implantandolos a
lo largo del ciclo de vida del cliente.

¢A qué nos comprometimos?

® Mejorar el indice de satisfaccién sobre temas de Bienestar de la Encuesta a
Empleados en un 10% sobre la base 2007-08. Marzo 2011.

® |mplantacién del primer Plan de Igualdad de la Compania. Marzo 2010.

® Realizar Programa de Formacion dirigido a toda la Compaiiia en la estrategia “Total

Telecommunication”. Marzo 2010.

® Reducir el indice de Accidentes con Baja en un 10% sobre la base 2007-08. Marzo 2011.

® Realizar nueva campana de uso seguro de nuestros productos y servicios vélida tanto
para empleados como para cualquier persona de nuestro entorno. Marzo 2010.

® Desarrollo del “People Plan”, derivado de la Encuesta de Satisfaccion de Empleados
2008, poniendo especial foco en mejorar la colaboracién entre equipos y la gestion

del cambio. Marzo 2010.
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¢Qué hemos hecho?

Vodafone Espafia es una empresa con un significativo poder generador de empleo directo e
indirecto. Una de nuestras principales caracteristicas es la creacion de empleo de calidad, al
tiempo que apostamos por la diversidad e igualdad de oportunidades. (Ver fig. 1 a 4)
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Nota: en las bajas voluntarias se excluyen las generadas
en procesos tipo Ransharing' o sinergias Tele2.

Seleccion, Desarrollo Profesional y Formacion

Vodafone Espafa dispone de politicas y procesos que garantizan la igualdad de
oportunidades para todos los candidatos que participen en un proceso de seleccién.

Este proceso se abre con la publicacién de todas las vacantes en el portal interno de
Vodafone Espafay en el portal internacional del Grupo Vodafone con el objeto de identificar
potenciales candidatos tanto en Vodafone Espafia como en otras operadoras del Grupo.

Este es un proceso sistematico de blsqueda del talento tanto internamente como
externamente. Vodafone también apuesta por mantener los estandares de calidad de su
equipo directivo, y por ello, potencia la comparacion con candidatos externos en aquellas
posiciones en las que se considera necesario. Ademas, con objeto de fomentar la
diversidad, hemos establecido que todos los procesos de seleccion para cargos de
responsabilidad, deberan cumplir con la condicién de, al menos, una candidata vélida
mujer en la terna finalista.

Durante el ejercicio 2009-10, en cuanto a Formacién y Desarrollo, se ha puesto especial
foco en el negocio, realizando programas de formacion especificos para la fuerza de
ventas en sus capacidades técnicas y comerciales.

En el &rea de Desarrollo Directivo hemos querido convertir a nuestros Manager en
“Leaders as Teachers” (Lideres como Formadores). Se ha evolucionado de un sistema
convencional de Formacién a un sistema de Aprendizaje, en donde los Manager han sido
los protagonistas, al ser los responsables de trasladar la formacién a sus equipos sobre la
nueva cultura corporativa "Vodafone Way”. EL 93% de los Manager han organizado y
facilitado sus propias sesiones de formacién con sus equipos.

Durante este ejercicio, también hemos trabajado en el disefio y en la creacion de un Portal
de Desarrollo que permitira dotar a todos los empleados de recursos de autodesarrollo
para su capacitacion.
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Con el fin de profundizar en la estrategia de “Total Telecommunication” definida por
Vodafone, se ha impartido formacién en la nueva plataforma de servicios 360 de Vodafone.
El objetivo del curso fue mostrar como nuestra organizacién da un paso mas en su estrategia
por acercar Internet movil a los usuarios de forma abierta e innovadora, colocando a la
persona en el centro de las comunicaciones, dandole el poder de gestionarlas como quiera,
tanto en entornos mdviles como fijos. (Ver Fig. 5).

Por otra parte, dentro del “People Plan” derivado de la Encuesta de Satisfaccion de
Empleados 2008, se puso en marcha una iniciativa relacionada con la Colaboracién: el
primer paso de la misma fue realizar un analisis profundo de las barreras y palancas de la
colaboracién en nuestra organizacion. Para ello, se combinaron un estudio cualitativo con la
realizacion de 16 “focus groups” con un total de 127 personas, con un estudio cuantitativo
mediante una encuesta cumplimentada por mas de 900 personas. Se confeccionaron
informes especificos por area y este input fue utilizado en la confeccion de las distintas
iniciativas que se han implementado a lo largo del afio por las éreas.

Ademaés, hemos contado con un programa especifico de potenciacion de las herramientas
de colaboracion de las que disponemos en la compariia que nos permiten utilizar la
comunicacién como un apoyo al trabajo en colaboracién, como son el “Communicator”,
“Sharepoint”, “Net meeting”, video conferencias, etc. Para ello, se han realizado campanas y
formacion especifica para familiarizar a los empleados con estas herramientas.

Como consecuencia de las actividades de formacion, se indican a continuacion diversos
datos significativos:

® Total horas de formacion (todos los colectivos): 187.872 horas.
® Valoracién media de la formaci6n (todos los programas): 8,13 (sobre 10).
® N° horas de formacion por empleado y colectivo profesional. (Ver figuras 6 y 7).

La figura 6 pone de manifiesto el cambio en la estrategia de formacién de la compafiia, en la
cual cobra mucha mas relevancia el desarrollo de las habiliades del empleado a través de su
participacién activa en proyectos o actividades concretas, reduciendo las sesiones de
formacion convencional. EL 97% de los empleados participaron en la “Encuesta de Empleados
2009,y de acuerdo a sus resultados (Ver Fig. 8), el indice que mide el nivel de compromiso y
orgullo de pertenencia aumentd en 3 puntos respecto al pasado afo, llegando a un 79%, lo
que indica el alto nivel de compromiso de los empleados de Vodafone Espafia.

Beneficios Sociales e Igualdad de Oportunidades
Vodafone Wellflex

Como respuesta a distintas iniciativas planteadas por los empleados a través de sus
representantes sindicales y tras analizar los resultados de la encuesta de clima laboral,
Vodafone Espafia disefi6 el programa denominado Vodafone Wellflex.

Wellflex es el sistema de retribucion flexible a través del cual cualquiera de los empleados de
Vodafone Espafia puede personalizar parte de su paquete de compensacion a sus propias
necesidades, pudiendo beneficiarse de las ventajas econdémicas y/o fiscales que del
resultado de dicha eleccién pueda derivarse. De este modo, pueden flexibilizar hasta un 20%
de su Salario Base Anual.

Partiendo de los beneficios sociales ya existentes (Ver Fig. 9), el empleado puede, gracias al
programa Vodafone Wellflex, mejorarlos, renunciar a ellos a cambio de otros beneficios o de
su reembolso, o afiadir otras ventajas.

Este programa esta permitiendo a los empleados conocer més en detalle los beneficios
sociales que Vodafone pone a su disposicion, tanto en cuanto a su composicién como a sus
importes, y estd permitiendo que los empleados sean los “duefios” de su retribucién.

De esta forma, Vodafone Espafia es de las pocas empresas en Espafia que ofrece este tipo de
programas al 100% de la plantilla.
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Beneficios Sociales

® Plan de Pensiones. Vodafone Espafia
ofrece la posibilidad de realizar
aportaciones individuales al Plan de
Pensiones. La compafiia aporta 2 veces
la aportacion del participe, con un
maximo del 4% del salario regulador.

® Seguro de Salud. Vodafone Espafa
ofrece a sus empleados con contrato
indefinido o antigliedad superior a un
ano, el pago del 100% de coste de la
poliza.

® Seguro de Vida y Accidentes. Desde
el momento de la incorporacion a la
compaiiia, todos los empleados
disponen de una poéliza colectiva de
Seguro de Vida y Accidentes.

® Retribucion variable. Todos los
empleados que no estan en planes de
incentivos comerciales, tienen un
incentivo variable vinculado a los
objetivos estratégicos de la compafiia,
que es abonado al término del
correspondiente ejercicio, siempre que
se hayan conseguido los minimos
establecidos para cada objetivo.

® Acciones. Vodafone dispone de Planes
por los que se otorgan Acciones a los
empleados como forma de
participacién en los resultados de la
empresa.

® Plan Relat. Vodafone ofrece hasta un
50% de descuento en el consumo de
los servicios de telecomunicaciones
particulares de empleados.

Fig.9

® Tienda del Empleado donde se
pueden adquirir articulos de
telecomunicaciones a precio ventajoso.

® Ticket Restaurante. Vodafone ofrece a
todos sus empleados la cantidad de
7,81<, de lunes a jueves y durante los 9
meses de jornada ordinaria (de
septiembre a junio).

® Visa Oro. Vodafone ofrece una Visa Oro
Corporate, sin coste alguno, que incluye
seguro de accidentes y asistencia en
viaje gratuito.

¢ Oficina Virtual Bancaria. Es una
oficina con todos los productos y
servicios de una oficina bancaria
tradicional, con importantes ventajas
para los empleados de Vodafone y en la
que se pueden realizar todas las
operaciones bancarias a través del
movil, por Internet o hablando por
teléfono con un agente.

® Premio al Mérito. Si a la vez que se esta
trabajando en Vodafone, se cursa una
titulacion universitaria o Formacion
Profesional de grado superior, puede
optarse a este premio que trata de
reconocer el esfuerzo de compaginar
estudios y trabajo.

® Premio a inventores. Vodafone
fomenta la innovacion. Asi, los
empleados que registren su patente a
nombre del Grupo Vodafone podran
recibir una determinada cantidad
dependiendo de la etapa en la que se
encuentre su patente.

Plan de Igualdad

En el ejercicio 2009-10 se firmé el Plan de Igualdad con los representantes de los
trabajadores en Espafia, CCOO y UGT, convirtiéndonos asi en la primera empresa del sector
de telecomunicaciones que consigue el mencionado logro. El nuevo Plan se ha suscrito al
amparo de la Ley Orgénica para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, y responde
a un texto establecido como marco de referencia para el sector.

EL Plan de Igualdad tiene como objetivo promover en el seno de Vodafone Espaia la
aplicacion efectiva del principio de igualdad y garantizar las mismas oportunidades de
seleccion, retribucion y desarrollo profesional entre los trabajadores, asi como promover la
igualdad real de oportunidades entre mujeres y hombres.

Nuestro Plan de Igualdad recoge otros aspectos como son:

® Mantener una plantilla equilibrada de hombres y mujeres.

® Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de responsabilidad.

¢ Difundir las medidas existentes de conciliacién de vida personal, familiar y laboral
haciendo un especial esfuerzo entre la poblacion masculina. (Ver Fig. 10).
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Medidas de Conciliacion de la Vida Laboral y Familiar

® Maternidad. Permiso Previo: Vodafone
ofrece a todas las futuras madres la
posibilidad de solicitar un permiso
retribuido de 15 dias de descanso antes
de la fecha prevista de alumbramiento.

® Paternidad. Ademas de los 13 dias
naturales ininterrumpidos contemplados
en la Ley, Vodafone Espafia ofrece 5 dias
laborables de permiso desde la fecha de
nacimiento o efectividad de la adopcion.

® Ampliacion del periodo de lactancia.
Se amplia el plazo contemplado en la
legislacion de 1 a 2 horas diariasy de 9 a
12 meses, sin que afecte al salario.

® Cuidado de hijos. Vodafone ofrece la
posibilidad de reducir la jornada entre 1y
4 horas hasta que el nifio tenga 8 anos.
También se puede solicitar una
excedencia para su cuidado hasta que el
nifo tenga 4 anos, teniendo derecho a la
reserva del puesto de trabajo durante el
primer ano.

horas para el cuidado de familiares, hasta
el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, que por edad o enfermedad no
puedan valerse por si mismos y no
desempefien actividad retribuida, asi
como solicitar excedencia de hasta 2
afios (con reserva del puesto de trabajo
durante el primero).

® Seguros de Salud para familiares.
Vodafone ofrece la posibilidad de dar de
alta a los familiares directos y los que
convivan con los empleados (hasta 64
afios de edad), con ventajosos
descuentos.

® Ayudas econémicas familiares.
Vodafone ofrece ayudas mensuales para
nifos de 0-4 anos, familias numerosas, o
para hijos con discapacidad hasta que
éstos cumplan 15 afos.

® Flexibilidad en los horarios de trabajo.
Para posibilitar el adelanto de la hora de
salida, Vodafone ofrece la posibilidad de
reducir entre 30 y 45 minutos el tiempo
destinado a comida.

® Cuidado de familiares. Puede solicitarse
una reduccion de jornada entre 1y 4

Fig. 10

Por otro lado, en el marco del Plan de Igualdad, la compaiiia se compromete a prevenir el
acoso moral o por razén de sexo mediante la adopcion del Protocolo de Acoso.

Para favorecer la consecucion de los objetivos del Plan de Igualdad, se ha creado una
Comision de Seguimiento que analizard y revisard, junto con la representacion de los
trabajadores el funcionamiento del Plan, asi como la introduccién de mejoras en caso de ser
necesarias.

En las figuras 11y 12 se puede ver la evolucién del porcentaje de mujeres en plantilla y del
porcentaje de cargos de direccién ocupados por mujeres.

Por otra parte, con el objetivo de atraery retener a los mejores profesionales, disponemos de
un sistema de compensacion justo y competitivo, con oportunidades basadas en el
desempefio. Asi, a la hora de fijar el salario se tienen en cuenta las responsabilidades del
puesto, el potencial del candidato, la equidad interna dentro de la organizaciény la
competitividad externa con puestos de las mismas caracteristicas segun los datos de
mercado.

Por todo ello, Vodafone garantiza un proceso en igualdad de oportunidades en la retribucion,
sin importar cual sea el género o la nacionalidad de los candidatos.

Por otra parte, todos los empleados no sujetos a planes de incentivos comparten en su
retribucion variable los objetivos estratégicos de la compafiia, repartiéndose el mismo entre
los objetivos de negocio y los objetivos especificos del area.
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% de empleados por sexo
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Proveedores
Empleados
Fundacion

Para potenciar la Diversidad, durante el ejercicio 2009-10 se han ejecutado, entre
otras, las siguientes actuaciones:

® Realizacion de un “Workshop” especifico en materia de Diversidad para todos los
componentes del Comité Ejecutivo de la compafiia.

® Realizacion de varios “Focus Group” con distintos colectivos de la compafiia en
materia de Igualdad, Conciliacion de la vida personal y profesional, y Diversidad.

® Adaptacion de los procesos al contenido del Plan de Igualdad, asi como a las Guias
del Grupo Vodafone en todo lo concerniente a Diversidad.

Fondo Social y Asistencial

En diciembre de 2009 se procedio a la creacion del Fondo Social y Asistencial de Vodafone
Espafnay a la aprobacion, con los representantes de los trabajadores, del reglamento del
mismo.

En él se regulan las ayudas econémicas a fondo perdido que pueden otorgarse a los
trabajadores de Vodafone Espafia con motivo de graves patologias y/o tratamientos
quirargicos o médicos especiales.

Asimismo, se cred la Comision Paritaria del Fondo Social y Asistencial formada por
representantes de los trabajadores y de la compafiia. Dicha Comision paritaria se encarga
de realizar el analisis y tomar las decisiones pertinentes respecto de las solicitudes de
ayuda econémica que los empleados de Vodafone hagan llegar.

Relaciones Laborales

La Direccién de Relaciones Laborales se constituye como cauce permanente de contacto
entre los representantes sociales y la Direccién de la compaiiia canalizando la
comunicacion, relacién y participacion entre ambos ambitos.

Asi, en el momento en el que cualquiera de las dos partes entiende que un asunto que por
su relevancia o impacto en nuestros empleados resulta de interés, solicita de la otra la
necesidad de reunirse para de una forma natural profundizar en cada asunto concreto.
Esta operativa de trabajo que quiere ir mas alla de los propios términos delimitados en la
Legislacion espafiola para las relaciones laborales clasicas, obedece al espiritu que
persiguen las relaciones laborales de nuestra compafiia, que es hacer de la participacion,
lainformacion y la accién conjunta entre todos los interlocutores sociales y empresariales,
la forma natural de trabajo.

Este didlogo posibilita una informacién con preaviso de aquellos cambios y politicas que
merezcan del mismo, y lo que es mas importante, permite el establecimientoy la
construccién de mecanismos pro-activos para adecuar dichos cambios y politicas a las
pretensiones de los empleados, anticipando posibles problemas por falta de soluciones o
tiempo para corregirlos. En cualquier caso, siempre es absolutamente respetado (y con
caracter general, mejorado) el mes de plazo al que obliga la legislacién actual como
periodo minimo de preaviso ante cualquier cambio organizativo que suponga alguna
modificacién sustancial en las condiciones de trabajo y/o las funciones de los empleados.

Actualmente, en Vodafone Espafa existen 60 representantes sindicales, que se configuran
como la representacion social de la compafiia.
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Como ejemplos de Comisiones de Trabajo que funcionan de forma regular podemos sefalar
las Comisiones de Formacion, Igualdad, Tecnologia, Gestién de Clientes, Comercial, Comisién
Paritaria de Seguimiento y Control del Convenio Colectivo de Vodafone Espafia, etc.

Asimismo, el Grupo Vodafone tiene establecido un foro europeo de debate y representacion
social, el Consejo Consultivo Europeo de Representantes de los Empleados de Vodafone,
compuesto por representantes de todas la operadoras europeas y liderado en estos
momentos por un representante espafol.

Seguridad, Salud y Bienestar

Durante el ejercicio 2009-10 hemos continuado profundizando en el desarrollo de una
cultura preventiva que, a través de la integracion en la empresa, aporte valor afiadido a las
personas e impacte de forma positiva en el negocio.

Sigue siendo clave, lograr que cualquier actividad realizada en el marco de la seguridad, salud
y bienestar de las personas, sobrepase el cumplimiento formal de unas obligaciones legales.

Dentro de la “Encuesta de Empleados 2009”, ante la pregunta: “;Cémo valorarias a tu
empresa operadora a la hora de preocuparse de verdad por la seguridad, salud y bienestar de
sus empleados?”, el 80% de los empleados respondi6 de forma favorable. Esto supone un
aumento de 12 puntos respecto al afio anterior y nos pone en una situacién muy favorable
de cara al cumplimiento de objetivo establecido para Marzo 2011 (“Mejorar el indice de
Satisfaccion sobre temas de Bienestar de la encuesta a Empleados en un 10% sobre la base
2007-08"). Este valor, también sit(a a Vodafone Espafia 22 puntos por encima de otras
empresas equivalentes. (Ver fig. 13).

Iniciativas para la Promocién de la Seguridad, Salud y el Bienestar
Dentro de las actuaciones realizadas, este afio destacamos los servicios de valor afiadido
desarrollados en el ambito de la salud y bienestar, tales como:

® Dotacion de desfibriladores en 9 centros de trabajo de la empresa.

® Prescripcion de pruebas médicas.

® Realizacion de analiticas en las sedes centrales.

® Consulta on line (Internet fijo o mévil) de los resultados de los anélisis de sangre.
Continuamos manteniendo nuestra disponibilidad a acercar nuestras buenas practicas de
seguridad vial a otras empresas. Por ello, participamos en el “IV Foro sobre Politicas de RSCy
Prevencién de Riesgos Laborales” organizado por la Fundacién Sagardoy, y en la jornada
Informativa "La Seguridad Vial en la Empresa. Buenas Practicas" organizada por FESVIAL, la
Direccion General de Trafico (DGT) y el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT).
Otras actuaciones de interés han sido:

® E[ Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales ha sido sometido a una

auditoria externa de forma voluntaria. La auditoria ha sido realizada por Ernst & Young y

ha sido superada de forma satisfactoria.

® Formacion: Se han impartido 3.203 horas (934 on line) de formacién, con 956
asistentes (345 on line). Se ha proporcionado formacién en todas las sesiones de
acogida a nuevos empleados, que representan un total de 202.

® Contamos con un sistema interno de control por el que se verifica que los centros de
trabajo cumplen con los requisitos normativos en materia de seguridad. EL 88 % de los
centros de trabajo han sido visitados este afio por especialistas en Prevencién y Salud.

® Control de contratistas: han sido auditados el 100% de contratistas que trabajan con riesgos
especiales (ej: en altura), junto con los departamentos responsables de gestionarlos.

® Reconocimientos médicos: se ha personalizado la realizacién de los reconocimientos
(planificacion y cita previa personalizada; realizacion previa de la analitica y posterior
finalizacion de pruebas, analitica en mano). Dicha personalizacion ha contribuido a que
los reconocimientos médicos se hayan incrementado en torno al 25%.
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® Campafias especificas: Gripe (mas de 350 asistencias), donaciones de sangre (méas de
300), chequeos de salud de la vista con 360 participantes.

® Campafias de vacunacion: este afio ha llegado la campafia hasta el 96% de los
empleados y hasta 125 centros de trabajo. Esto nos ha permitido llegar a las 500
vacunaciones (11,4% de los empleados).

® En relacion con nuestro compromiso de realizar una nueva campafia de uso seguro
de nuestros productos y servicios, valida tanto para empleados como para cualquier
persona de nuestro entorno, se ha realizado todo el disefio de la campafia de
acuerdo a la nueva imagen de Vodafone, habiéndose producido también varios
videos. Durante el ejercicio 2010-11 se implementara la campafia.

Accidentalidad y absentismo

Este afio la evolucion de la accidentalidad ha sido muy positiva. El indice de incidencia’
resultante ha sido de 228,41 lo que representa una reduccién en torno al 50% respecto al
ano anterior y nos sitlia en favorable posicién para el cumplimiento del objetivo
establecido a marzo 2011. Los indices de frecuencia? y el de gravedad? han seguido la
misma tendencia, finalizando en 1,32 y 0,02 respectivamente (Ver fig. 14,15y 16).

Indice de incidencia Indice de frecuencia
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Respecto al indice Absentismo por enfermedad?, (Ver Fig. 17), se confirma la tendencia en
la reduccion de este indice que se inici6 el afio anterior.

Un afo mas destacamos la inexistencia de accidentes muy graves y mortales tanto en
empleados de Vodafone como de sus contratas. Sin embargo, debemos mencionar un
incidente de contratas trabajando en altura con potencial gravedad, que afortunadamente
pudo resolverse sin apenas dafios personales ni materiales.

Respecto a los accidentes de tréfico, se reafirma la tendencia de afios anteriores en los
acaecidos durante la jornada laboral, si bien es verdad que los in itinere sin baja médica
han sufrido un incremento, relacionado con el aumento de accidentes de moto (Ver Fig.
18y 19).
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"ndice de incidencia: Accidentes en jornada de trabajo
con baja X 100.000/ N° de empleados.

2[ndice de frecuencia: Accidentes en jornada de trabajo
con baja X 1.000.000/ N? de empleados X N° medio de
horas efectuadas anualmente por empleado.

3indice de Gravedad: Jornadas no trabajadas por
accidentes en jornada de trabajo con baja X 1.000/ N°
empleados X N° medio de horas efectuadas anualmente
por empleado.

“Indice de Absentismo: Porcentaje de jornadas de baja por
enfermedad entre el nimero de jornadas reales.
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Proyectos de Voluntariado

En el ejercicio 2008-09, Vodafone Espafia ha llevado a cabo diversas iniciativas de
voluntariado y colaboracién con diferentes ONGs con las que la compafiia se relaciona, con
objeto de fomentar el espiritu solidario de los empleados de Vodafone.

Muchos de nuestros empleados ofrecen su tiempo como voluntarios para participar en estas
iniciativas. Esto beneficia a las organizaciones sin animo de lucro y al mismo tiempo también
permite que nuestros empleados aprendan nuevas habilidades y competencias.

Ejemplos de iniciativas llevadas a cabo:
Campeonato Nacional de Fitbol con Personas sin Hogar. Fundacion RAIS

Vodafone Espafia, como parte de su politica de apoyo y colaboracién con la Fundacion RAIS,
estuvo presente en el Campeonato Nacional de FGtbol con Personas sin Hogar que tuvo
lugar en Alcobendas.

Empleados de Vodafone Espaiia participaron en el torneo bien jugando en el equipo mixto
de Vodafone, como voluntarios de la organizacion, o como arbitros.

La Fundacion RAIS desarrolla y ejecuta programas y proyectos de integracion social para
personas en situacion o riesgo de exclusion (personas sin hogar, inmigrantes, etc.), con el fin
de promover su autonomia personal y su socialidad.

I Juegos de la Integracion

Empleados de Vodafone Espaiia se prestaron como voluntarios en la organizacion de los
Juegos de la Integracion celebrados en Madrid en junio 2009, donde cerca de 2.000
deportistas amateur de mas de 40 nacionalidades acudieron al mayor acontecimiento
deportivo multicultural celebrado hasta la fecha en Espafa.

Torneo solidario de Fitbol 7 Interempresas con Accién contra el Hambre

Organizado por Accién contra el Hambre y la Real Federacién Espafiola de Fatbol, su misién
es conseguir el apoyo de las empresas en la lucha contra la desnutricién infantil y contribuir
con el proyecto de la escuela de fGtbol de la RFEF.

Vodafone Espafia, se sumoé a esta iniciativa en la que el deporte de equipo fue el motor de la
solidaridad. Mas de 15 empleados participaron en un equipo mixto.

Accidén contra el Hambre es una organizacion humanitaria internacional e independiente
que combate la desnutricién infantil a la vez que garantiza agua y medios de vida seguros a
las poblaciones més vulnerables. Interviene en mas de 40 paises apoyando a cinco millones
de personas.

Voluntariado ambiental. Fundacién Andanatura y Fundacion Monte Mediterraneo

Empleados de Vodafone colaboraron en las tareas de limpieza y mantenimiento de la
Dehesa de San Francisco (Sevilla), una zona reforestada que fue arrasada por un incendio
forestal en el afio 2003.

Las tareas de limpieza consistieron en recorrer la superficie reforestada y recoger los restos
de protectores y residuos existentes. Los empleados recibieron una sesién formativa sobre la
gestion sostenible de la finca, tanto en agricultura como en ganaderia ecoldgica, y sobre las
actuaciones relacionadas con la custodia del territorio que esta promoviendo la Fundacién
Monte Mediterraneo.

La Fundacién Vodafone Espafia es patrono de la Fundacién Andanatura. Esta, gracias al
acuerdo de colaboracién firmado con la Fundacion Biodiversidad y la Consejeria de Medio
Ambiente de la Junta de Andalucia, viene desarrollando una serie de acciones para el
desarrollo de la Custodia del Territorio en Andalucia, apoyando la puesta en marcha de la
Red Andaluza de Custodia y Gestion del Territorio, INSULAS.
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Aula en linea. Protégeles

Vodafone Espafa viene colaborando con Protégeles, una organizacion de proteccion de la
infancia en Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, en temas relacionados con
el uso responsable de la telefonia movil.

Durante el ejercicio fiscal 2009-10, Vodafone ha colaborado con Protégeles en la iniciativa
piloto “Aula en linea”, relacionada con la atencién de las necesidades formativas, l0dicas y
de socializacién de menores hospitalizados, y sus empleados han colaborado a nivel
soporte con los servicios que Vodafone ha proporcionado para dicha iniciativa
(conectividad de banda ancha mévil a través de moédems USB).

"Aula en linea" es una aplicacion gratuita de uso online destinada a la colaboracién
participativa de diversos colectivos sociales. Tiene como fin el promover la educacién
online en el sector de la salud plblica y privada, siendo el objetivo principal de la misma
llevar el aula fisica a un ambiente virtual, para el beneficio de aquellos menores que por
circunstancias médicas no pueden recibir una educacién convencional en el aula de clase.

¢Qué haremos?

® Mejorar el indice de satisfaccion sobre los temas de bienestar de la encuesta
a empleados en un 10% sobre la base 2007-08. Marzo 2011.

® Reducir el indice de accidentes con baja en un 10% sobre la base 2007-08.
Marzo 2011.

® Realizacion de nueva version de “Vodafone Wellflex”. Marzo 2011.
® |[mplementar el programa de desarrollo “Business Academy”. Marzo 2011.
® Implantacion de las medidas recogidas en el Plan de Igualdad. Marzo 2011.

® Implementar campaiia de uso seguro de nuestros productos y servicios
valida tanto para empleados como para cualquier persona de nuestro
entorno. Marzo 2011.

a—
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Aula..linea
A
PROMOVIENDO LA EDUCACION ON-LINE
EN CENTROS HOSPITALARIDS
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Fundacion Vodafone Espafia

La Fundacion Vodafone Espaia ha continuado en 2009-10
alineando sus actividades en torno a la difusion y desarrollo de las
TIC como forma de mejorar la calidad de vida y facilitar la
integracion sociolaboral de los grupos vulnerables.

Para optimizar el desarrollo de sus actividades, se las ha reagrupado en dos areas principales:
Innovacion y Proyectos Sociales.

¢A qué nos comprometimos?

® | anzar dos proyectos que ayuden al desarrollo de la vida independiente de mayores y
personas con diversidad funcional: una red de apoyo a mayores desde la television y
la aplicacion de codigos “bidi” a actividades cotidianas. Marzo 2010.

® Ampliar y consolidar la presencia de la Fundacion en las redes sociales. Lanzar
paginas en YouTube y Facebook. Marzo 2010.

® Realizar al menos tres acciones de apoyo a la insercién laboral de personas con
discapacidad en colaboracion con otras tantas entidades no lucrativas. Marzo 2010.

¢Qué hemos hecho?

Innovacioén

Los proyectos de I+D+i que la Fundacién Vodafone Espafia desarrolla en colaboracién con
administraciones, universidades, centros de investigacion, asociaciones y empresas
tecnoldgicas, se estructuran en tres lineas tematicas:

® Mayoresy Vida Independiente.
® Accesibilidad.
® F-Salud.

® Mayores y Vida Independiente

AALIANCE (“The European Ambient Assisted Living Innovation Alliance”)
Proyecto europeo del VIl Programa Marco cuyo objetivo ha sido definir el mapa de ruta
para las soluciones y servicios del concepto “vida asistida por el entorno” (Ambient
Assisted Living - AAL). Se profundiza en lo que las TIC pueden aportar al envejecimiento
activo en los &mbitos del hogar, el trabajo y la sociedad. Los resultados se presentaron en
el mes de marzo 2010 en Mélaga.

H=H PERSONA (“PERceptive Spaces PrOmoting Independiente Aging”)
Proyecto europeo del VI Programa Marco que ha trabajado con el concepto de “vida
asistida por el entorno” (AAL) para crear una plataforma de acceso a servicios dirigidos a
personas mayores que les permita permanecer el mayor tiempo posible en su entorno. Los
servicios se realizan con usuarios reales en Dinamarca, Italia y Espafia.

SOCIALTV PARA 3G

Proyecto del Plan Avanza en el que se realiza una experiencia piloto de un “punto de
encuentro” para personas mayores basado en una plataforma de videoatencion. EL
objetivo es favorecer el envejecimiento activo y la vida independiente a través del fomento
de las relaciones sociales, disminuyendo el aislamiento y la soledad de los mayores.
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® Accesibilidad

AEGIS. (“Open Accessibility Everywhere: Groundwork, Infrastructure, Standars”).
Su objetivo es proponer un nuevo paradigma de accesibilidad TIC que permita que las
aplicaciones de uso general sean accesibles. Dirigido a usuarios con diversidad funcional
y basado en software libre, esta pensado para ordenadores, méviles e Internet.

Medicamento Accesible

El proyecto “Medicamento Accesible” del Plan Avanza combina el uso de tecnologias
como el mdvil, los cédigos “bidi” y el acceso a Internet para ofrecer de una forma
sencilla la informacién y convertirla al formato mas adecuado al usuario: pasando de
texto a voz, aumentando el tamafio de la letra, etc.

INREDIS (“Interfaces de Relacién entre el Entorno y las personas con
Discapacidad”)

Proyecto incluido dentro de los Consorcios Estratégicos Nacionales de Investigacién
Técnica (CENIT). Pretende ofrecer respuestas globales y sostenibles a los desafios que
plantea el acceso de las personas con discapacidad a la Sociedad de la Informacién,
desarrollando tecnologias de base que permitan crear canales de comunicacion e
interaccion entre las personas con algln tipo de necesidad especial y su entorno.

TELPES (“Teleasistencia para Personas Sordas”)

Este proyecto se desarrolla mediante un consorcio formado por la Confederacién Estatal
de Personas Sordas (CNSE), Fundacién CNSE, Cruz Roja Espafiola y la Fundacién
Vodafone Espafia, y esté cofinanciado por el Plan Avanza. Ha permitido demostrar como
la tecnologia disponible puede dar respuesta a las necesidades de las personas sordas
de una forma adecuada en su demanda de servicios de teleasistencia.

® E-Salud

Rehabilita

Este proyecto, incluido dentro de CENIT, tiene como objetivo sentar las bases cientificas
y tecnolégicas para la rehabilitacion, buscando una mejora de la calidad de vida de los
pacientes y un sistema de rehabilitacién mas eficiente y sostenible.

Organizacion Nacional de Trasplantes

Sistema movil de avisos de posibilidades de donacién para los coordinadores
autonémicos y hospitalarios de la red de trasplantes espafiola capaz de minimizar los
tiempos de respuesta, aceptacién o rechazo de un transplante, aumentando asi sus
posibilidades de éxito.

Instituto de Salud Carlos Ill

Se ha renovado el acuerdo de colaboracién con el Instituto de Salud Carlos Il con el fin
de impulsar, desde su Unidad de Telemedicina y Salud, el desarrollo de propuestas y
nuevos proyectos de innovacién en el ambito de cuidados y ayuda tecnoldgica a
domicilio de la enfermedad de Alzheimer, demencias y enfermedades degenerativas.

[} Premios Vodafone a la Innovacién en Comunicaciones Méviles

La Fundacién Vodafone Espafia promueve la realizacién de unos Premios que sirven
de incentivo al desarrollo y la innovacién de propuestas tecnolégicas, tanto en su
fase de estudio como en el de su puesta al servicio de la sociedad. En el ejercicio
2009-10 se convocd la lll Edicion, cuyos ganadores fueron:
® Proyecto ANEGSYS Mobile. Solucién de comercio electronico, operativa sobre
plataforma movil, para mercados en ferias comerciales, presentado por el
Departamento de Automatica de la Universidad de Alcala.
® Proyecto “Mobile Virtual Assistant”. Asistente virtual inteligente para
dispositivos moviles, con capacidad de didlogo en lenguaje natural, desarrollado
por INDISYS S.L.

Sociedad

Proveedores
Empleados
Fundacion

www.aegis-proyect.eu

www.inredis.es
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Proyectos Sociales
® Formacion
Formacion de Postgrado

La Fundacién Vodafone Espana en colaboracién con diferentes universidades espanolas ha
apoyado la realizacion de diversos Masters que potencian la ensefianza de los desarrollos
tecnoldgicos de Ultima generacién. 115 alumnos han participado en los siguientes
postgrados y cursos de experto que se han impartido en el curso 2009-10.

® Master en Informética Aplicada a las Telecomunicaciones — Universidad de Malaga (VII
Edicion).
® Master Oficial en Telematica y Redes de Telecomunicacién — Universidad de Mélaga .

® Curso en Comunicaciones Moéviles — Universidad de Sevilla (VI Edicion).

® Master en Gestion en Red y Recursos para las Personas Dependientes — Universitat
Oberta de Catalunya (Il Edicion).

® Forma-tic “Formacién en el uso de las TIC para favorecer la Vida Independiente de las
Personas” Edicién mixta online-presencial.

Otros cursos y seminarios

Se ha seguido colaborando con Universidades, Ayuntamientos y Asociaciones en la
organizacion de encuentros, jornadas y cursos en los que se dan a conocer los Gltimos
avances tecnolégicos en lineas como la accesibilidad, e-salud, mayores y vida
independiente, etc. Durante el ejercicio 2009-10 se han realizado 18 seminarios con méas
de 3.900 asistentes.

Formacion de mayores

Durante este ejercicio 2009-10 se ha continuado con la formacién de personas mayores
en el uso del teléfono mévil. La demanda de este colectivo por seguir aprendiendo en el
uso de las TIC ha propiciado la ampliaciéon de la actividad formativa a cursos de aprendizaje
en el uso de Internet. Durante este afo se han beneficiado de esta actividad més de 5.000
mayores, con lo que unas 50.000 personas mayores se han formado desde el inicio del
proyecto en 2004.

® Integracion
Programas de insercion laboral

La integracion laboral de personas con discapacidad gracias al uso de las TIC es uno de los
retos de la Fundacion. Para favorecer dicha integracion de los diferentes grupos
vulnerables, se han apoyado diversas acciones formativas como cursos de telemarketing y
de uso de las nuevas tecnologias, etc., acompafiados por un servicio de informacion,
apoyo, asesoramiento y orientacion individualizados.

Gracias a los acuerdos con asociaciones como ASPAYM, COGAMI, PREDIF o FUHNPAIIN,
mas de 1.600 personas se han beneficiado de estos programas.

Programas de apoyo a la infancia

Otra linea de trabajo dentro de la Fundacién Vodafone Espafa es apoyar proyectos de
ayuda a niflos y jovenes en situacion de vulnerabilidad, fomentando su educacién, salud y
deporte. Un ejemplo es la colaboracién con la Fundacién Balia para el desarrollo de un
programa socio-educativo dirigido a nifios de 3 a 12 afios con riesgo de exclusién social en
el distrito de Tetuan en Madrid; 118 nifos en situacién de abandono y aislamiento han
recibido estos apoyos.
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Programas de accesibilidad

Se incluyen aqui todas las iniciativas que apoyan la integracién de grupos vulnerables a
través del ocio y el deporte adaptado. Se ha seguido colaborando en proyectos
deportivos como el esqui o la vela adaptada. Destaca el proyecto “Cine accesible 20107,
programa que garantiza el acceso al ocio cinematogréfico a las personas con diversidad
sensorial y funcional a través de la audiodescripcion, subtitulos, la instalacion de bucles
magnéticos, programas en braille, etc.

Construye un nuevo mundo (“World of difference”)

El programa “Construye un nuevo mundo” promueve la accién social de las personas,
ofreciéndoles la posibilidad de desarrollar un proyecto social remunerado en una
Entidad No Lucrativa (ENL) en Espafia. En 2009-10 se pusieron en marcha dos ediciones,
cuyos ganadores fueron los siguientes:

Il Edicién
® Maria Mufioz: Con un Proyecto con la Asociacion Nacional de Amigos de los

Animales para sensibilizar a los menores en el cuidado de las mascotas y mejorar la
calidad de vida de los ancianos a través de terapia asistida con perros.

® Esperanza Rosa: En un proyecto de educacion especial para nifios con
discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales. Ha sido desarrollado con la
Asociacion de Discapacitados Fisicos, Psiquicos y Sensoriales en la provincia de
Cérdoba.

® Paula Tejada: A través de la Federacién DEGLOBE, ha realizado un proyecto de respiro
y apoyo social a las familias que cuidan de algin miembro dependiente en el medio
rural de La Rioja.

[2H © Juan Yanez: Present6 una iniciativa de ocio y socializacién disefiada para enfermos
de Parkinson en la Asociacion Parkinson de Gran Canaria a través de talleres, terapias
y actividades al aire libre.

[=E Il Edicion
® Antonia Castafio: Ha realizado su proyecto en la Asociaciéon Oncoldgica Extremefia,

desarrollando una web informativa y de asistencia a familias afectadas por este
problema.

® Yenith Quintero: Se incorpor6 a la Asociacion para el Estudio de las Enfermedades
Infecciosas, creando un portal de telemedicina para la prevencion e informacion de
enfermedades transmisibles; que sirve ademas de punto de encuentro (multimedia y
multilingtie) entre la poblacion inmigrante y el personal sanitario. Ha contado con el
asesoramiento médico de la Unidad de Medicina Tropical del Servicio de
Enfermedades Infecciosas del Hospital Ramén y Cajal de Madrid.

® Carmen Serrano-Sufier: Present6 la Gestion integral de talleres de formacion laboral
y ejecucion de trabajos para personas con discapacidad intelectual en la Fundacion
Carmen Pardo-Valcarce, apoyando su integracion.

d Angel Sola: Realiz6 un Proyecto de integracion de personas con diversidad funcional
através de las TIC y el cibervoluntariado en la Fundacién Cibervoluntarios. Organizé
talleres de formacion bésica en TIC para ayudar a la inclusion sociolaboral de estas
personas.
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Otras actividades

Publicaciones

Las siguientes publicaciones han sido editadas o co-editadas en el ejercicio 2009-10:
¢ "LTE: nuevas tendencias en comunicaciones moviles".
® "Sensors everywhere".

Premio Vodafone de Periodismo — X Edicién

Esta edicion se centré en los nuevos canales de la informacién y la comunicacién, y conté
con una nueva categoria: Categoria Digital, dirigida a un profesional o medio (pagina web,
blog, red social, etc.) que hubiera destacado por la difusién de la informacion a través de
estos canales. Los ganadores fueron:

® Premio Especial a la Trayectoria: ONCE y Fundacién ONCE.

® Premio a un Profesional de la Comunicacién: MiguelAngel Uriondo (Actualidad
Econdmica).

® Premio Categoria Digital: Albert Cuesta (Diario Avui y editor del canal PDA).
® Premio Especial a la Trayectoria Profesional (p6stumo): José Luis Ferndndez Iglesias.
Redes sociales

La Fundacién Vodafone Espafia ha creado canales propios en YouTube y en Facebook, éste
Gltimo especialmente disefiado. Ademas se comunican las actividades de la Fundacion en el
canal de Facebook de la operadora.

Premios Recibidos

En el ejercicio 2009-10, distintas instituciones han reconocido piblicamente la labor de la
Fundacién Vodafone Espafia:

® Premio ASIMELEC “Sociedad de la Informacion 2009”, por el apoyo a iniciativas en
la extension de las tecnologias en la sociedad.

® Premio Jibilo 2009 al Compromiso Social, en reconocimiento al compromiso por
trabajar a favor de la integracion social de aquellas personas a través de la tecnologia,
con una especial sensibilidad hacia los mayores.

® Premio APROCOR a la Integracion Laboral de Personas con Discapacidad
Intelectual 2009, por la labor realizada para facilitar la implantacién de nuevas
tecnologias en la integracién laboral de personas con discapacidad.

® Premio CIBERMAX en la categoria de “Accion Social”, concedido por la Fundacién
Cibervoluntarios al proyecto “3G para todas las generaciones” como iniciativa TIC que
ha ayudado a desarrollar actuaciones de accién social fomentando la innovacion.

® Medalla de Oro de “La Rebotica”, otorgado en reconocimiento a su actividad.

® Proyecto Signoguia: El Museu Maritim de Barcelona fue galardonado con el Premio a
la Accesibilidad de la Federacién de Asociaciones de Implantados Cocleares de Espafia
(AICE) por la implementacion de videoguias accesibles para las personas con
deficiencia auditiva. EL proyecto Signoguia fue desarrollado con la colaboracién de la
Fundacién Vodafone Espafia, CNSE y la FCNSE.
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Las telecomunicaciones tienen un crecimiento y desarrollo
tecnoldgico constantes; la construccion y adecuacion de la
infraestructura para alcanzar mayores niveles de calidad y
cobertura en la prestacion de estos servicios pueden generar
impactos ambientales positivos y negativos que es necesario tener
en cuenta para el desarrollo sostenible del sector.

Asi, entre los numerosos impactos medioambientales positivos de las telecomunicaciones,
se pueden destacar los siguientes:

® Disminucién de desplazamientos: la facilidad de acceso a Internet, el trabajo en
movilidad y los servicios de video y teleconferencia contribuyen a disminuir los
desplazamientos de personas y bienes, y en consecuencia, disminuyen las emisiones
de gases contaminantes.

® Disminucion del consumo de papel y otros recursos: el uso de Internet, el correo
electrénico, etc. conllevan una mayor digitalizacion de la informacién que se traduce
en una reduccion del consumo de papel y de otros recursos asociados.

® | a aplicacién de los sistemas de telecomunicacién permite también una serie de
beneficios asociados a la transmision de informacion “maquina a maquina” (M2M):

- Medicién de parametros y condiciones ambientales: los sistemas de
telecomunicaciones ayudan a soportar las redes de medicion de calidad del aguay
aire en las grandes ciudades, lo que contribuye a la mejora y el seguimiento
constante de diferentes parametros ambientales. Las telecomunicaciones han
servido de soporte para la medicién continua de problemas ambientales de tanta
envergadura como el deterioro de la capa de ozono.

- Alarma en situaciones de emergencias: las telecomunicaciones sirven para prevenir e
informar sobre situaciones de emergencias y para coordinar las diferentes entidades
0 personas que se ven involucradas en estas situaciones.

Por otra parte, también se pueden producir impactos ambientales negativos asociados al
desarrollo y funcionamiento de una red de telecomunicaciones (consumo de materias
primas, fabricacion de equipos, despliegue de red, final de la vida Gtil de los equipos
utilizados...).

El objetivo de Vodafone es gestionar sus actividades minimizando los impactos negativos en
el medio ambiente sobre los que tenemos influencia y maximizando los beneficios
ambientales que nuestros servicios pueden aportar.

Para ello, disponemos de un Sistema de Gestion Ambiental certificado conforme a la norma
internacional ISO 14.001 desde 1997, (certificado disponible en nuestra web).

Nuestra Politica Ambiental se basa en los siguientes principios:
o Utilizar tecnologia que no se considere dafiina para las personas o el medio ambiente.
® Reciclar residuos alli donde sea posible.
® Comprar productos y servicios respetuosos con el medio ambiente.
® Optimizar el uso de recursos y en especial de energia eléctrica.
® Minimizar el uso de sustancias que danan la capa de ozono.

® Minimizar el impacto de nuestros emplazamientos en el medio ambiente
y en especial preservar las areas de conservacion natural.

46 Informe de Responsabilidad Corporativa 2009-10

www.vodafone.es/medioambiente

Informe de Responsabilidad
Corporativa 2009-10

Declaracion del Presidente
Consejero Delegado

1 Perfil de Vodafone

Grupo Vodafone

Vodafone Espafna

2 Estrategia de RC

Gobierno Corporativo

Dialogo con los Grupos de Interés

Gestion de la RC

3 Clientes

Orientacion al Cliente

Uso seguro y responsable

Productos Sociales

4 Sociedad

Proveedores

Empleados

Fundaciéon Vodafone Espana

5 Medio Ambiente

Nuestras Operaciones

Energia y Cambio Climatico

Residuos y Terminales

6 Criterios del Informe y Verificacion

Informe de Verificacion

Indicadores GRI

Criterios del Informe

7 Compromisos

8 Indicadores Clave



http://www.vodafone.es/media/att00051883/Certificado_Medio_Ambiente.pdf?hideNavs=yes
http://www.vodafone.es/medioambiente

Nuestras Operaciones

Nuestros servicios se proporcionan a través de una red de
instalaciones de telecomunicacion, incluyendo estaciones base,
centros de conmutacién y de datos, que transmiten y reciben voz
y datos.

La realizacion de un Despliegue Responsable de nuestra Red es uno de los temas
prioritarios de nuestra Estrategia de Responsabilidad Corporativa. Nuestro objetivo es
minimizar el impacto de nuestras operaciones con los siguientes criterios:

® Priorizar la salud y seguridad de nuestros empleados, contratistas y pablico general
(Ver Cap. 4: “Sociedad”).

® Efectuar consultas publicas y mantener una comunicacién clara y abierta con las
comunidades del entorno, sobre las emisiones radioeléctricas y su relacion con la
salud.

® Reducir el impacto ambiental de nuestra red a través del control de las emisiones, la
comparticién de nuestras infraestructuras y equipos, y el reciclado de residuos.

Somos conscientes de que en ocasiones el despliegue de nuestra red puede generar
preocupaciones a una parte de las comunidades del entorno de nuestras instalaciones.
Por ese motivo, realizamos consultas con los Grupos de Interés locales. Asi, cuando
realizamos la seleccién de nuestros emplazamientos, consideramos no sélo los requisitos
técnicos y de licencias, sino también, y en la medida que son aplicables, las
preocupaciones y expectativas de las comunidades afectadas. (Ver Fig. 1).

¢A qué nos comprometimos?

Despliegue Responsable de Red

o Verificar/Auditar el cumplimiento de la Politica de Despliegue Responsable de
Red por parte de los subcontratistas. Marzo 2010.

Emisiones Radioeléctricas y Salud

® Continuar impulsando tareas concretas de comunicacion sobre “buenas
practicas” en telecomunicaciones y su relaciéon con la salud. Marzo 2010.

® |ntensificar las actuaciones con asociaciones de consumidores, colectivos
profesionales y otros Grupos de Interés, para transmitir los mensajes apropiados
sobre el despliegue de redes de comunicaciones moéviles. Marzo 2010.

¢ Qué hemos hecho?

Despliegue Responsable de Red

En Vodafone invertimos continuamente en el desarrollo de nuestra red para mejorar la
cobertura en areas rurales, y para mejorar la capacidad en areas densamente pobladas.

Durante el ejercicio 2009-10, Vodafone Espafia ha continuado apostando por la
realizacion de un despliegue importante de nuestra Red. Actualmente disponemos de
mas de 23.000 elementos de red, de los que més de 10.000 disponen de tecnologia 3G.

Para el despliegue de estos elementos de red, Vodafone Espafia tiene en cuenta tanto su
“Politica de Despliegue Responsable de Red” como el “Cédigo de Buenas Préacticas para la
Instalacion de Infraestructuras de Telefonia Mévil” firmado por las operadoras de telefonia
movil con la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

En cuanto al cumplimiento de la legislacién, a nivel nacional Vodafone Espafia cumple
con la normativa sectorial de telecomunicaciones que afecta al despliegue de red, en
especial, con la Ley 32/2003 General de Telecomunicaciones, de 3 de noviembre.
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Opinién de Nuestros Grupos de Interés

“¢Me podria decir como cree que se comporta
Vodafone Esparfia en el siguiente tema?”

*“Realizar una seleccion y disefio de sus
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ambiental”
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En lo relativo a la legislacion autonémica y local, en términos generales, y dentro de la

medida de lo posible, se cumple con la normativa existente que afecta al despliegue deredy

al medio ambiente (Leyes Autonémicas en materia de medio ambiente, Ordenanzas
municipales reguladoras de la instalacion de estaciones de telefonia mévil), sin perjuicio de
que sobre la misma existe una conocida controversia juridica en relacién a diversos aspectos
de legalidad, encontrdndose recurridas numerosas disposiciones de esta normativa en via
judicial.

Por otra parte, tenemos en cuenta el proceso de subcontratacion al que esta sometido el
despliegue de nuestra Red, por lo que el objetivo es que nuestros proveedores cumplan
nuestra Politica de Despliegue Responsable de Red. Para ello, se vienen aplicando diferentes
controles, tales como:

® Seguimiento de la presentacion de proyectos radioeléctricos al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

® Programa de puntos de inspeccién, donde se especifican cada uno de los puntos
verificados a nuestros proveedores durante el desarrollo de la obra.

® Auditorias internas y externas del Sistema de Gestion Ambiental implantado de
acuerdo con la norma internacional I1SO 14.001.

EL Grupo Vodafone, en colaboracion con Huawei, a
través del Centro de Innovacion de Radio en Madrid, ha
desarrollado una estacion base BTS ecoldgica (Diet BTS)
que esta especialmente disefiada para funcionar al
100% con energias renovables y permite reducir la
dependencia de los combustibles de origen fosil en
estaciones base de radio. Esta solucion permite
desplegar emplazamientos de forma rapida y facil en areas remotas. Ya hay
despliegues de este tipo, funcionando en Sudéfrica, y se prevé implantar estas
soluciones en Ghana o en la Republica Democrética del Congo.

También se estan desarrollando proyectos pilotos de otro tipo de antenas ecoldgicas
desarrolladas en colaboracion con Nokia Siemens Networks o Alcatel-Lucent en India o
en Qatar.

Emplazamientos compartidos

Durante el ejercicio 2009-10, hemos realizado un despliegue en el que més del 50% de
nuestras estaciones base se ha llevado a cabo en instalaciones de otras operadoras o de
otras empresas proveedoras de emplazamientos. En este sentido, hemos compartido mas
de 1.000 emplazamientos, tanto titularidad de Vodafone Espafia como de otras
organizaciones.

Por otra parte, en base al acuerdo firmado con Orange, por el que ambas empresas se
comprometen a compartir infraestructuras de las redes 3G en poblaciones de menos de
25.000 habitantes, Vodafone y Orange han superado las 1.700 instalaciones 3G en
emplazamientos compartidos.

Calidad de Red

La amplia experiencia que Vodafone tiene en el disefio de redes de telecomunicacion, la
elevada fiabilidad de los elementos empleados en la arquitectura de nuestrared y la
excelencia alcanzada en la operacién y mantenimiento, nos permiten satisfacer las
expectativas de nuestros clientes en Calidad de Servicio y ser lideres en la consecucion de
los objetivos de disponibilidad y calidad establecidos por la normativa internacional. Para
alcanzar estos objetivos, Vodafone dispone de una red de telecomunicaciones robusta con
encaminamientos redundantes, diversidad y proteccién contra fallos.
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La responsabilidad de la Prestacion del
Servicio Universal ha sido y es hasta la
fecha del operador histérico designado
como prestador del mismo. El coste por la
prestacion de estos servicios es
determinado anualmente por la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT), asi como los operadores obligados
a contribuir al mismo. EL coste neto del
Servicio Universal esta entre 70 y 80

millones de € anuales en los Gltimos anos,

y la contribucién de Vodafone Espaiia al
mismo es creciente y esta en torno a los
15 millones de €.

A este respecto, la posicion de Vodafone
es que:

® | a telefonia movil ya ha universalizado
las comunicaciones por lo que el
concepto de servicio universal debe
revisarse y sustituirse por uno mas
moderno y pro-competitivo.

® No esta claro que la prestacion del
Servicio Universal suponga una carga
injustificada para el operador designado
como prestador del mismo.

® En cualquier caso, el coste debe
revisarse a la baja y debe ser financiado
por todos los operadores y no sélo por
los cuatro principales.
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Un elemento clave en la consecucién y mantenimiento de los parametros de Calidad de
Servicio es el Proceso de Mejora Continua de la Calidad. Basicamente, consiste en que, a
partir de diversas fuentes de informacién como son encuestas de satisfaccion y muestreos
de experiencia real de clientes, estadisticas y medidas de tréfico generadas por los
elementos de la red, medidas de campo y reclamaciones de clientes, analizamos con
detalle las fuentes de problemas y trabajamos en su resolucion, de cara a convertirlos asi
en oportunidades de mejora.

A las actividades de optimizacion de la Red se le une el despliegue continuo de nuevas
estaciones base, que nos permiten llegar, a 31 de marzo de 2010, al 99,3% de la poblacion
con laRed 2G (GSM) y al 92,8% con la Red 3G (UMTS). Ademés, hemos implantado nueva
capacidad de transmision para atender el importante incremento de trafico,
especialmente en la red de datos, demandado por los nuevos servicios de banda ancha
ofrecidos a nuestros clientes; y seguiremos haciendo un importante esfuerzo de despliegue
de estaciones base y de funcionalidades que nos permitan ganar en eficiencia en los recursos
ya desplegados.

Asi, durante el ejercicio 2009-10, Vodafone Espafia se convirtié en el primer operador
europeo en desplegar la funcionalidad “QoS” que, gracias a la gestién mas eficiente de los
recursos radio, permite eliminar las limitaciones de velocidad de datos que se activaban a
los clientes a partir de un cierto volumen de datos consumido, para evitar saturaciones en
Red.

Todas las actuaciones anteriormente mencionadas, junto con la apuesta de Vodafone por
la tecnologia 3Gy por ofrecer a nuestros clientes la mejor red de datos, se han visto
nuevamente reconocidos por la auditoria externa independiente llevada a cabo por P3
Communications. En sus conclusiones, P3 Communications certifica que Vodafone es a
nivel nacional, el operador que ofrece mayor velocidad de descarga de ficherosy de
navegacion Web de todas las redes de telefonia mévil en Espaia. (ver Fig. 2).

Por otra parte, Vodafone cumple con el Reglamento Técnico y de prestacion de servicio de
telecomunicacion de valor anadido de Telefonia Mévil Automatica. En aplicacion de este
Reglamento realiza un reporte periédico de diversos parametros de Calidad de Servicio
acordados entre los operadores y la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informaci6n (SETSI) en base a diferentes normativas internacionales. Los
valores trimestrales de Calidad de Servicio estan sometidos a auditorias externas y pueden ser
consultados en la pagina Web del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en su seccion
de Telecomunicaciones, asi como en www.vodafone.es/legal

Emisiones Radioeléctricas y Salud

En cumplimiento del Real Decreto 1066 / 2001 se ha realizado en el primer trimestre del
2010 la certificacion anual de nuestra red de estaciones base. Para ello, se han realizado
mediciones del nivel de emisiones de radiofrecuencia en aproximadamente 5.600
estaciones. Los niveles de emision del 100 % de las estaciones base de Vodafone Espaiia
estan muy por debajo de los umbrales marcados por el citado Real Decreto.

Con objeto de acercar a los ciudadanos el conocimiento del funcionamiento y seguridad
de una red de telecomunicaciones, Vodafone Espafia en colaboracién con la organizacién
de consumidores CECU, particip6 en las jornadas de Comunicaciones Méviles y Sociedad
del Conocimiento que tuvieron lugar en Octubre de 2009.

Asimismo, hemos participado en diversas jornadas organizadas por la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias. Destaca la Jornada de Buenas Practicas de Telefonia Mévil y
Desarrollo Local que tuvo lugar en Parla en Octubre de 2009, dirigida a Alcaldes,
Concejales, Técnicos, Secretarios y Directores de Corporaciones Locales, Diputaciones
Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares y Entidades Locales con competencias en el
desarrollo de programas vinculados a la innovacion tecnoldgica, implantacion de la
sociedad del conocimiento, telecomunicaciones, urbanismo, salud y medio ambiente.
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En lo referente a la opinion de los distintos Grupos de Interés, segln el estudio realizado en
diciembre de 2009 por la consultora internacional Nunwood basado en entrevistas a
miembros de instituciones sanitarias, corporaciones municipales, agencias de
comunicacién, comunidad académica y cientifica, instituciones empresariales,
administracion central y de ONGs, se desprende que el 87% de los entrevistados considera
que Vodafone asume correctamente sus responsabilidades en cuestiones relacionadas con
las emisiones radioeléctricas y la salud.

Asimismo, se destaca el hecho de que consideran que Vodafone controla y respeta los
limites legales de emisiones radioeléctricas y que tiene en consideracién la opinion de las
comunidades a la hora de ubicar su red de telecomunicaciones.

Por otra parte, continuamos midiendo trimestralmente la percepcién de nuestros Clientes y
Plblico General sobre nuestras acciones de comunicacién relacionadas con las emisiones
radioeléctricas. (Ver Fig. 3).

Estudios de la Comunidad Cientifica

Destaca la reciente publicacion del estudio INTERPHONE realizado bajo la supervision
del IARC (International Agency for Research on Cancer) y por encargo de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En el estudio, se han analizado datos de méas
de 10.000 personas de trece paises, comparandose el uso de méviles entre mas de
5.000 pacientes de cancery otras tantas personas sanas. La investigacion se ha
centrado en cuatro tipos de canceres que afectan a los tejidos mas expuestos a la
radiacion de los moéviles: dos tumores cerebrales (glioma y meningioma), el de nervio
acustico y el de glandula paroétida.

Segun las conclusiones del citado estudio publicadas en el International Journal of
Epidemiology, no se ha encontrado ninguna relacién estadisticamente significativa
entre moviles y cancer.

Otro organismo, The International Commission for Non lonizing Radiation Protection
revis6 en el 2009 tras 10 afos de vigencia los niveles de emisién recomendados en su
informe de 1998, y su conclusién es que siguen siendo validos los niveles de
exposicion electromagnéticos establecidos en su informe de 1998 (y que son los
establecidos en el RD 1066/ 2001).

¢{Qué haremos?

® Colaborar en la implementacién de politicas responsables de emisiones
radioeléctricas, antenas y salud, con otras operadoras de Vodafone. Marzo
2011.

® Continuar impulsando tareas concretas de comunicaciones sobre “buenas
practicas” en telecomunicaciones y su relacién con la salud. Marzo 2011.

® Continuar mejorando nuestra red de banda ancha mévil, ofreciendo el
servicio HSPA+ en los 31 principales ntcleos urbanos del pais. Marzo 2011.
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Legislacion aplicable

Vodafone Espafia cumple con toda la
normativa europea y nacional vigente en
materia de emisiones radioeléctricas y salud:

Europea

® Recomendacion del Consejo de
Ministros de Sanidad de la Unién
Europea, de 12 de julio de 19909, relativa
a la exposicion del publico en general a
campos electromagnéticos.

Nacional

® Real Decreto 1066/2001, de 28 de
septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento que establece condiciones
de proteccion del dominio pablico
radioeléctrico, restricciones a las
emisiones radioeléctricas y medidas de
proteccion sanitaria frente a emisiones
radioeléctricas.

® Orden CTE/23/2002, de 11 de enero,
por la que se establecen condiciones
para la presentacion de determinados
estudios y certificaciones por
operadores de servicios de
radiocomunicaciones.

® Orden ITC/749/2010, de 17 de marzo,
por la que se modifica la Orden
CTE/23/2002, de 11 de enero, por la
que se establecen condiciones para la
presentacion de determinados estudios
y certificaciones por operadores de
servicios de radiocomunicaciones.

Opinién de Nuestros Grupos de Interés

“¢Me podria decir como cree que se comporta
dafone Espafia en el siguiente tema?”

nformar sobre las emisiones
dioeléctricas de la telefonia movil y su
lacién con la salud”
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Energia y Cambio Climatico

ELl Cambio Climatico representa un reto a nuestro actual modo de
vida y se esta convirtiendo en un reto relevante para la sociedad.

Como toda actividad empresarial, las telecomunicaciones precisan del consumo de
energia. Este consumo lleva asociado unas emisiones de gases de efecto invernadero
(principalmente de CO2) que tienen influencia en el cambio climético. Por otra parte, las
TIC pueden desempefiar un papel esencial en la lucha contra el cambio climatico, puesto
que las aplicaciones TIC pueden contribuir de forma notable a crear una sociedad con
bajas emisiones de CO2.

¢A qué nos comprometimos?

® Reducir un 8% el consumo de energia previsto en Red desde 2006-07. Marzo 2010.

® Conseguir una reduccién del 35% de las emisiones de CO2/Mb de trafico desde
2006-07. Marzo 2010.

® Reducir las emisiones de CO2 con objeto de contribuir a la consecucion del
objetivo del Grupo Vodafone de reducir el total de emisiones en un 50% respecto al
2006-07. Marzo 2020.

® Desarrollar un nuevo Plan de Eficiencia Energética que contemple la Red y
Oficinas. Marzo 2010.

® Renovar el 6% de los vehiculos de flota de empresa por vehiculos menos contaminantes.
Marzo 2012.

¢ Qué hemos hecho?

Consumo de Energia en la Red

Mas del 90% del consumo de energia de Vodafone Espaiia es consecuencia de nuestras
operaciones de Red (Ver Fig.1).

Durante el ejercicio 2009-10 el consumo absoluto de energia ha crecido un 15,2% como
consecuencia de nuestro desarrollo de la red y fundamentalmente por la inclusion de la
energia consumida por nuestra nueva actividad de servicios fijos (adquisicion de la antigua
Tele2). Estos consumos de energia han llevado asociados un aumento en las emisiones de
CO2 en términos absolutos. (Ver Fig. 2y 3).

Planes de Eficiencia Energética

Durante el ejercicio 2009-10 hemos finalizado nuestro 2° Plan de Eficiencia Energética (PEE)
en la Red, el cual contemplaba proyecciones para inversiones en tecnologias mas eficientes
y objetivos de mejora tanto en nuestra Red de Acceso como en los Centros de Conmutacion.

Los objetivos de este segundo Plan han sido alcanzados plenamente. Asi, frente al
objetivo de disminuir un 8% el consumo de energia previsto desde 2006-07 hasta el fin de
2009-10, hemos alcanzado un 12,8% de ahorro sobre el consumo previsto, y una
disminucién de las emisiones de CO2 frente al trafico cursado del 87,6% (el objetivo
establecido era del 35%). (Ver Fig. 4y 5).
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En términos absolutos, los ahorros conseguidos como consecuencia de este PEE 2006-2010
y del desarrollado en 2003-06 han sido de 141.855 Mwh y se ha evitado la emisién de
40.223 Tn de CO2, equivalente a lo que emiten unos 18.000 vehiculos en un afio.

Finalizados estos Planes de Eficiencia Energética, durante el ejercicio 2009-10 hemos
iniciado el desarrollo de un nuevo Plan de Eficiencia Energética que contempla, ademas de
los consumos en Red, los consumos en Tiendas y en Oficinas.

Para ello, se han identificado nuevas actuaciones en cada una de las areas, si bien, la
cuantificacion de los objetivos de ahorro se ha pospuesto al inicio del ejercicio 2010-11, para
en funcion del reparto de objetivos que realice el Grupo Vodafone entre sus operadoras,
poder alcanzar el objetivo de reducir el total de emisiones del Grupo en un 50% respecto a
los valores de 2006-07.

Consumos de Energia en Oficinas y Tiendas

Las actuaciones realizadas tanto en Oficinas como en Tiendas para el control del consumo
de energia han tenido reflejo en la evolucion positiva de los respectivos datos. (Ver Fig. 6y 7).

Entre las actuaciones més significativas puestas en marcha en Oficinas, se encuentran:
® |nstalacién de detectores de presencia en lugares no ocupados de forma permanente.
® |nstalacion en sedes regionales de sistemas de gestion de iluminacion y climatizacion.
e Utilizacion de carteleria recordando el uso eficiente de la energia.

En el caso de las Tiendas, destacan las siguientes iniciativas:
® Cambios a luminarias de bajo consumo.
o Utilizacion de células fotoeléctricas para los rétulos.
® Reduccién de luminarias de pantalla plana en zona de venta.
® Apagado de luminarias de los muebles en horas de cierre.

Otras actuaciones

Durante el ejercicio 2009-10 se ha continuado potenciando la utilizacion de salas de
videoconferencia entre nuestros empleados, optimizando de esta forma el nimero de viajes
y desplazamientos (Ver Fig. 8 y 9) y por lo tanto el impacto ambiental asociado en emisiones
de CO2 (Ver Fig. 10).

Km. volados por los empleados (x 1000)

09-10 14.857,1

Consumo flota de vehiculos (Miles litros)
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Fig. 9

09-10

TOTAL

N° de Videoconferencias Nacionales 8.086 3.584 5.296 8.291 25.287
N° de Videoconferencias Internacionales 1.875 4,594 6.610 14.889 27.968
Estimacion ahorro emisiones CO2 (Tn)? 546 769 1.111 2374 4.800

Fig. 10

Por otra parte, Vodafone Espafia mantiene su compromiso establecido a través del Foro
Proclima Madrid, de renovar al menos el 6% de los vehiculos pertenecientes a su flota de
empresa por vehiculos menos contaminantes antes del afio 2012.

52 Informe de Responsabilidad Corporativa 2009-10

Consumo eléctrico oficinas (Mwh)
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Informe “Telecomunicaciones y CO2”

En Vodafone somos conscientes de que nuestras operaciones pueden tener un impacto
en el cambio climatico; al mismo tiempo, consideramos que nuestra tecnologia puede
ayudar a reducir de forma significativa el impacto en el cambio climético ocasionado por
otros sectores.

Durante el ejercicio 2009-10 Vodafone present6 un estudio, realizado en colaboraciéon con
Accenture, segln el cual las tecnologias méviles podrian reducir en 113 millones de
toneladas las actuales emisiones de CO2 (supondria un 2,4% del total de emisiones
previstas en Europa en 2020) y generar un ahorro en el consumo energético de 43.000
millones de € en Europa para el afio 2020.

El estudio muestra el potencial de las tecnologias méviles para funcionar como
catalizador en determinados sectores y ayudarles a reducir sus emisiones de CO2.

El ahorro energético esta previsto que se produzca principalmente por la sustitucion de
actividades fisicas por virtuales (“virtualizacién”) y por el mayor protagonismo de servicios
inteligentes “maquina a maquina” (M2M), por lo que el estudio especifica diferentes
oportunidades o soluciones concretas, estructuradas en cinco areas en las que poner en
funcionamiento estas iniciativas de ahorro y reduccién de las emisiones de gases de
efecto invernadero:

° Virtualizacion: Consiste en la sustitucion de reuniones y viajes por alternativas virtuales
con bajas emisiones de CO2 (telepresencia, trabajo en movilidad, comercio eléctronico
movil).

® Redes Eléctricas Inteligentes: El objetivo es mejorar las redes eléctricas para que

puedan distribuir la energia con mayor eficacia mediante el uso de tecnologias
inaldmbricas, que faciliten la comunicacién entre el proveedor y los usuarios finales.

° Logistica Inteligente: La tecnologia inaldmbrica puede ayudar en el seguimiento de los
vehiculos, ajustar las rutas, optimizar el volumen de carga que lleva cada uno o incluso
supervisar las existencias en las maquinas expendedoras para mejorar el proceso de
reposiciones.

¢ Ciudades Inteligentes: La supervisién y el control de los sistemas que fomentan el uso
eficiente de los recursos (agua, etc.) asi como la adecuada gestion del trafico, podria
reportar notables beneficios para el medio ambiente.

¢ Sistemas de Produccion Inteligentes: Las TIC inalémbricas podrian facilitar la
supervision de equipos y maquinaria a distancia, automatizar las comunicaciones entre
los diversos subprocesos de produccién u optimizar el cumplimiento de los pedidos.

(¥ ”
; Qué haremos?

® Reducir las emisiones de CO2 con objeto de contribuir a la consecuciéon del
objetivo del Grupo Vodafone de reducir el total de emisiones en un 50%
respecto al 2006-07. Marzo 2020.

® [mplantar un nuevo Plan de Eficiencia Energética que contemple la Red,
Oficinas y Tiendas. Marzo 2012.

® Renovar el 6% de los vehiculos de flota de empresa por vehiculos menos
contaminantes. Marzo 2012.

Medio Ambiente

Nuestras Operaciones
Energiay Cambio
Climatico

Residuosy Terminales

Opinion de Nuestros Grupos de Interés

“¢Me podria decir como cree que se comporta
Vodafone Espafia en el siguiente tema?”

"Realizar actuaciones para reducir el impacto
de su actividad sobre el Cambio Climatico"
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http://www.youtube.com/watch?v=xAAAC3VVFMA
http://www.vodafone.es/conocenos/responsabilidad-corporativa/descargas/att00015968/carbon_connections.pdf
http://www.vodafone.es/responsabilidad

Residuos y Terminales

¢A qué nos comprometimos?

® Emplear en el proceso de facturacion papel con certificacion de gestion forestal
sostenible.

® |mplantar bolsas mas ecolégicas en Tiendas.

® Desarrollar un curso “on line” para la formacion y sensibilizacion de empleados en
materia ambiental.

¢Qué hemos hecho?

Durante este ejercicio hemos desarrollado un curso de concienciacién ambiental “on line”
para todos los empleados, asi como otro especifico para aquellos puestos con
responsabilidades concretas en temas de medio ambiente.

Més de 450 empleados realizaron alguno de estos dos cursos. La valoracién tanto del de
concienciacion, como del especifico, fue muy positiva: 3,1y 3, 4 respectivamente (en una
escala del 1 al 4).

En el marco del curso de concienciacion se propuso un concurso para que los empleados
enviaran sus sugerencias de acciones a implantar para mejorar el medio ambiente,
habiéndose recibido méas de 300 sugerencias, que abarcaban temas como el consumo
energético, la segregacion de residuos, el consumo de papel, la movilidad sostenible, etc.

Eco consumo
Mévil ecolégico

En Vodafone apoyamos los desarrollos innovadores en productos y servicios que puedan
ofrecer beneficios medioambientales.

La oferta de dispositivos respetuosos con el medio ambiente es un elemento fundamental
de nuestro compromiso con una sociedad mas sostenible. Por ello, durante este ejercicio,
hemos lanzado el primer mévil ecolégico solar con pantalla tactil (Samsung Blue Earth).
Tanto el terminal como su embalaje, estdn compuestos por materiales reciclados, y dispone
de modo de consumo ecoldgico asi como de un panel solar para recargar la bateria.

Entre las principales caracteristicas de este teléfono, destacan:

® Dispone en su men( de un interfaz disefiado para llamar la atencién sobre la
conservacion del medio ambiente. En su “modo Ecolégico”, es posible ajustar
mediante un sélo “clic” el brillo de la pantalla, la duracién de la retroiluminacion y el
acceso mediante Bluetooth para ahorrar energia. Por su parte, la funcion “Eco Walk”
permite a los usuarios contar sus pasos con un podémetro incorporado y calcular la
reduccién de emisiones de CO2 cuando pasean en lugar de utilizar un vehiculo a
motor; con el empleo de esta funcién, los usuarios pueden obtener la equivalencia de
sus paseos, en arboles salvados.

® E[ cargador tiene cinco estrellas en eficiencia energética y s6lo consume 0,03 vatios en
modo de espera. Asimismo, la carga de energia con el panel solar integrado en la parte
posterior del teléfono permite a los usuarios generar energia suficiente para utilizar el
dispositivo en cualquier lugar y momento.

® El embalaje del terminal proviene de papel reciclado y para su impresién se ha
utilizado tinta de soja. Como valor afiadido, el propio envase puede reutilizarse como
marco fotografico y/o estuche para lapices.
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http://www.youtube.com/user/vodafoneES#p/u/98/GLaJpAldsCY

® E| terminal ha sido elaborado con los denominados Materiales de Cambio de Fase (MCF),
que se extraen de botellas de agua ya usadas y que se utilizan para reducir el consumo
de combustibles y para disminuir las emisiones de CO2 durante el proceso de
fabricacion. El dispositivo, incluyendo el cargador, esta libre de sustancias peligrosas
tales como, los ignifugos bromados (brominated flame retardants, BFR), el cloruro de
polivinilo (PVC) o los falatos.

Cargador Universal

Durante este ejercicio, la Union Internacional de Telecomunicaciones (organismo técnico
de Naciones Unidas) ha llegado a un acuerdo en octubre de 2009 con los fabricantes y
operadores (entre ellos Vodafone) para que en el afio 2012 la mayoria de teléfonos que se
vendan sean compatibles con el Cargador Universal basado en el interfaz Micro-USB.

De esta forma, los propietarios de un teléfono mévil podran usar el cargador en todos los
teléfonos que se fabriquen en el futuro, independientemente de la marca y del modelo.

Esta decision contribuird a reducir drasticamente el nimero de cargadores que
actualmente se convierten en residuos cuando los usuarios de teléfonos méviles compran
nuevos dispositivos, estimdndose una reduccién de més de 50 toneladas de cargadores.

Asimismo, la tecnologia denominada UCS (Universal Charging Solution) conllevard una
disminucion notable en el consumo de energia, lo que permitira reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero en unos 13,6 millones de toneladas anuales.

Facturacion

De acuerdo con nuestro compromiso, hemos realizado algunos cambios en nuestros
procesos de facturacién, tales como el fomento de la factura electronica entre nuestros
clientes, y la utilizacion del papel con certificacion de gestion forestal sostenible (FSC) en
nuestros procesos de facturacion.

La Certificacion forestal es la maxima garantia de la legalidad y de la sostenibilidad del
aprovechamiento de madera (y productos derivados). Es una auditoria externa de la
gestion forestal que se realiza en el bosque. Esta realizada por entidades independientes y
exige el cumplimiento de unas determinadas condiciones ecoldgicas, sociales y
econdmicas.

Bolsas ecolédgicas

En cuanto a las bolsas de plastico que entregamos en nuestras tiendas, hemos modificado
el material del que estan realizadas, sustituyéndolo por un plastico oxobiodegradable

que hace que las bolsas, en contacto con la luz solar, se descompongan mas rapidamente
y sean mas susceptibles a la biodegradacion.

Reutilizacion y Reciclaje de Terminales

En Vodafone Espafia, controlamos por una parte que los productos que vendemos a
nuestros clientes no contengan materiales peligrosos (a través de la aplicacion de la
Directiva RoHS “Restriction of Hazardous Substances” de los fabricantes de los terminales
que adquirimos) y por otra parte, ponemos a disposicion de nuestros clientes métodos
adecuados para que puedan deshacerse adecuadamente de los teléfonos que ya no
utilizan.

En Espafia se estima que existen mas de 20 millones de teléfonos que no se utilizan, y por
ello, desde el afio 2001, Vodafone Espafia fomenta y facilita la recogida de los terminales
de nuestros clientes; a través de dos sistemas complementarios, uno destinado al reciclaje
y otro a la reutilizacion, con los que en el ejercicio 2009-10 hemos recogido mas de
365.000 teléfonos. (Ver Fig. 1).
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Por una parte, contamos con el Sistema Tragamovil, a través del cual cualquier persona que
desee asegurarse de dar un final adecuado a su teléfono en desuso, puede depositarlo en los
contenedores Tragamovil instalados en nuestras tiendas propias (y en las recepciones de
nuestras oficinas principales). Estos teléfonos (junto con los accesorios) se envian a reciclar.
Para ello, se retiran las pantallas de cristal liquido y las baterias, que son entregadas a
gestores de residuos peligrosos, ya que suelen estar fabricadas con materiales
contaminantes. El resto se tritura, se separan los elementos metélicos de los plasticos y,
posteriormente, los distintos metales entre si. De esta forma, se recupera el 92% del material
contenido en los teléfonos y se emplea para la fabricaciéon de nuevos productos.

Por otra parte, disponemos de un Sistema de Reutilizacion y Reciclaje, en colaboracion con
una empresa especializada, que nos permite ofrecer a nuestros clientes puntos para su
programa de fidelizacion por sus terminales en desuso. Mediante este sistema, ademas de
asegurar el reciclaje de los terminales estropeados o no reparables, conseguimos el
beneficio social derivado de que los paises en vias de desarrollo puedan tener acceso a las
nuevas tecnologias a unos precios mas asequibles.

Residuos

En Vodafone nos aseguramos de que los demas residuos que generamos directa o
indirectamente como consecuencia del desarrollo de nuestra actividad, sean adecuadamente
gestionados. Asi, exigimos por contrato a nuestros proveedores el adecuado tratamiento de
los residuos que se generen durante la ejecucion de las actividades que les contratamos.

En cuanto a nuestros equipos de Red, una vez dados de baja, son enviados a gestores para su
reciclado. (Ver Fig. 2).

Equipos de red reciclados (Tn.) Toneladas de papel reciclado en Vodafone

09-10 [ T 09-10 INT Y]
08-09 [ 08-09 I
07-08 62,5 07-08 196,7

0 2 4 6 g 100 120 0 o 100 130 200 250 300 350
Fig.2 Fig.3

Por otra parte, fomentamos en nuestras oficinas el ahorro de papel y su reciclaje. (Ver fig.3).
En el ejercicio 2009-10 consumimos mas de 80 toneladas de papel.

Los residuos generados como consecuencia de la venta de nuestros productos y servicios,
(envases y embalajes), participan en el Sistema Integrado de Gestidén de Ecoembes, y
anualmente declaramos las cantidades generadas, que principalmente son cartony
plasticos. En el afio 2009 declaramos 237.285 Kg.

En cuanto al consumo de agua, seguimos controlando su consumo. (Ver Fig. 4).

Consumo de agua (* ODP (Potencial de agotamiento del ozono)
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Fig. 4

No hemos tenido ningln vertido accidental significativo en el ejercicio 2009-10.

Por otra parte, algunos de nuestros sistemas de refrigeracion y de extincién de incendios,
contienen agentes que pueden dafar la capa de ozono. Por este motivo, Vodafone Espafa
viene implantando un plan de sustitucién de estos agentes que esta logrando disminuir de
forma significativa nuestras emisiones. (Ver Fig. 5).
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Informe de Responsabilidad

Medio Ambiente Corporativa 2009-10
Proveedores Nuestras Operaciones
Como empresa de servicios, creemos que podemos tener influencia en los impactos Energia y Cambio Declaracion del Presidente

indirectos causados por los productos y servicios que adquirimos: por este motivo Consejero Delegado

trasladamos a nuestros proveedores nuestra cultura de respeto por el medio ambiente, Climatico

y lo valoramos en los procesos de seleccion y evaluacion. (Ver Capitulo 4). i H
Residuos y Terminales 1 Perfil de Vodafone

En este ejercicio hemos elaborado una Guia para Proveedores (“Colaborar con Vodafone”.
Ver www.vodafone.es/responsabilidad) en la que se incluyen aspectos relacionados con el

Grupo Vodafone

respeto al medio ambiente, basicamente relativos a: Vodaf Esoar
odarone cspana

® | aimplantacion de procesos para mejorar, de forma activa, el uso eficiente de los
recursos limitados (tales como energia, agua y materias primas).

2 Estrategia de RC

® | aimplantacion de controles de gestion, operacién y técnicos para minimizar las

emisiones nocivas para el medio ambiente. Gobierno Corporativo

® | aimplantacion de medidas para mejorar el comportamiento medioambiental de

productos y servicios cuando llegan al usuario final. Dialogo con los Grupos de Interés

Gestion de la RC

3 Clientes

¢ Qué haremos?
Orientacion al Cliente

® Implantar las sugerencias viables de los empleados identificadas en el curso

de concienciacion de medio ambiente. Marzo 2011. Colabora con Vodafone | LG SEENT Y [EEpEnEE il

e Desarrollar un proyecto de colaboracién con ONG”s destinado a la S St Productos Sociales
proteccion ambiental. Marzo 2011. O
o 4Sociedad
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J!! !‘-’{‘ H = KPMG Asesores S.L.

Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madnd

Informe de Revision Independiente para la Direccion de Vodafone Espaiia S.A.U.

Hemos realizado una revision de la informacion no financiera contenida en el Informe de
Responsabilidad Corporativa 2009/2010 de Vodafone Espafia S.A.U. (en adelante Vodafone Espafia)
correspondiente al ejercicio 2009/2010 (1 abril de 2009 a 31 de marzo de 2010), en adelante, “el
Informe™.

La Direccion de Vodafone Espafia es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
acuerdo con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
version 3.0 (G3) segtin lo detallado en el Apartado Criterios del Informe. En dicho subcapitulo se detalla
el nivel de aplicacion autodeclarado, el cual ha recibido la confirmacion de Global Reporting Initiative.
La Direccion también es responsable de la informacion y las afirmaciones contenidas en el mismo; de la
implantacion de procesos y procedimientos que cumplan los principios establecidos en la Norma de
Principios de AccountAbility AA1000 2008 (AA1000APS); de la determinacion de los objetivos de
Vodafone Espafia en lo referente a la seleccion y presentacion de informacion sobre el desempefio en
materia de desarrollo sostenible; y del establecimiento y mantenimiento de los si de control y
gestion del desempeiio de los que se obtiene la informacion.

MNuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién limitada y emitir un informe independiente basado
en el trabajo realizado, que se refiere exclusivamente a la informacion correspondiente al ¢jercicio
2009/2010. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con la Norma ISAE 3000, Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida por el
International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB). Estas normas exigen que planifiquemos
y realicemos nuestro trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe estd
exento de errores materiales y que cumplamos las exigencias en materia de independencia incluidas en el
Cddigo Etico de la International Federation of Accountants que establece requerimientos detallados en
torno a la integridad, objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones profesionales. Ademas,
hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo a la Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000 AS
2008 de AccountAbility (Tipo 2) que abarca no s6lo la naturaleza y el alcance del cumplimiento, por
parte de la organizacion, de la norma AAIT000APS, sino que ademds evalia la fiabilidad de la
informacion referente al desempefio tal y como se indica en el alcance,

Un encargo de revision limitada de un informe de sostenibilidad consiste en la formulacion de preguntas a
la Direccion, principalmente a las personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el
Informe, y en aplicar procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias segin proceda a
través de los siguientes procedimientos:

® Entrevistas con la Direccion para entender los procesos de los que dispone Vodafone Espafia para
determinar cudles son los asuntos principales de sus principales grupos de interés.

® Entrevistas con el personal pertinente de Vodafone Espafia, sobre la aplicacion de las politicas y la
estrategia en materia de sostenibilidad.

® Entrevistas con el personal pertinente de Vodafone Espafia responsables de proporcionar la
informacién contenida en el Informe.

®  Anilisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos reflejados en el
Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando procedimientos analiticos y pruebas
de revision en base a muestreos.

® Lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si estd en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de Vodafone
Espafia.

®  Verificacion de que la informacion financiera reflejada en el Informe ha sido extraida de las cuentas
anuales de Vodafone Espana, auditadas por terceros independientes.

Reg. Mer Madnid, T 14.972, F 53
Sec. B, H. M-249.480, inscrp, 1*
NLF B-E2498650

Grupo Vodafone

Vodafone Espafa

2 Estrategia de RC

Gobierno Corporativo

Didlogo con los Grupos de Interés

Gestion de la RC

3 Clientes

Orientacion al Cliente

Uso seguro y responsable

Productos Sociales

4 Sociedad

Proveedores

Empleados

Fundaciéon Vodafone Espana

5 Medio Ambiente

Nuestras Operaciones

Energia y Cambio Climético

Residuos y Terminales

6 Criterios del Informe y Verificacion

[Informe de Verificacion

Indicadores GRI

Criterios del Informe

7 Compromisos

8 Indicadores Clave

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009-10



. . Informe de Responsabilidad
SRR W NN corporativa 2009-10

y Verificacion

Declaracion del Presidente
Consejero Delegado

Informe de Verificacion

Indicadores GRI
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El alcance de los procedimientos de recopilacién de evidencias realizados en un trabajo de revision
limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel de seguridad que se
proporciona. Este informe no debe considerarse un informe de auditoria.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en AA1000APS, en didlogo con grupos de
interés y en el desempefio social, ambiental y econdmico de la Vodafone Espaiia.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningiin
aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en el Informe de Responsabilidad Corporativa
2009/2010 de Vodafone Espaiia S.A.U. del ejercicio cerrado a 31 de marzo 2010 no hayan sido obtenidos
de manera fiable, que la informacién no esté presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones
ni omisiones significativas, ni que el Informe no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos,
de acuerdo con la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
version 3.0 segin lo detallado en el Apartado Criterios del Informe. Adicionalmente, y también
b donos en los procedimientos realizados, anteriormente descritos, no se ha puesto de manifiesto
ningin aspecto que nos indique que Vodafone Espafia, S.A.U. no ha aplicado los principios de
inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta de la Norma de Principios de AccountAbility
AAT000APS 2008 segin lo detallado en el informe en los subcapitulos Principios del Informe.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de Vodafone Espafia un informe interno que
contiene todos nuestros hallazgos y dreas de mejora. Sin perjuicio de las conclusiones presentadas
anteriormente, detallamos a continuacion las observaciones principales:

En 2005 Vodafone Espafia llevd a cabo un detallado andlisis para la identificacion y priorizacion de sus
grupos de interés, y ademds, dispone de un procedimiento en el que anualmente se registran los distintos
canales de comunicacion existentes para cada grupo de interés. Se recomienda considerar la necesidad de
aumentar el grado de detalle en la caracterizacion de los mismos y establecer un mecanismo para su
priorizacion en funcion de su importancia. En consecuencia se deberdn considerar los resultados de esta
priorizacion en el proceso de determinacion de los asuntos relevantes, asi como en el disefio de las
respuestas de la compania fortaleciendo de esta manera la capacidad y eficiencia de su Programa de
Responsabilidad Corporativa.

KPMG Asesores S.L.

‘m} AA1000

Licensed Assurance Provider
ooc-m

23 de julio de 2010
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Indicadores GRI

D~ Er -+

Estrategia y Analisis

11 3 Declaracion del méximo responsable.

1.2 13 |Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.
Perfil de la Organizacion

2.1 | Portada |Nombre de la organizacion.

22 5,7 | Principales marcas, productos y/o servicios.

2.3 10  |Estructura operativa.

2.4 2 Localizacion de la sede principal.

25 4 | Paises en los que opera.

2.6 | Portada4 | Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

2.7 5,6 |Mercados servidos: zonas geogréficas, sectores y tipos de clientes.

2.8 5,65 |Dimensiones de la organizacion informante.

29 5,6 |Cambios significativos del periodo.

2.10 15 |Premios y distinciones recibidos.

Parametros del Informe

Perfil del Informe

3.1 2,62 |Periodo cubierto por la informacion.

32 62 | Fecha de la memoria anterior mas reciente.

33 62 | Ciclo de presentacién de memorias.

34 2 Punto de contacto para cuestiones de la memoria.

Alcance y Cobertura del Informe

35 62  |Proceso de definicion del contenido.

3.6 62 | Cobertura delinforme.

3.7 62 | Existencia de limitaciones de alcance.

3.8 | N.A.(1) |Aspectos que puedan afectar a la comparabilidad informativa.

39 15 |Técnicas de medicion para elaborar los indicadores.
3.10 | N.A.(1) | Efectos de las correcciones de informacion de informes anteriores.
3.11 | N.A.(1) | Cambios significativos respecto a periodos anteriores sobre alcance y cobertura.

indice de Contenidos de GRI

312 ‘ 60-61 ‘ Localizacién de contenidos identificando las paginas o enlaces web.

Verificacion

313 ‘ 62 ‘ Politica y précticas sobre verificacion externa.

Gobierno, Compromisos y Participacién de los Grupos de Interés

Gobierno

4.1 10  |Estructura de gobierno.

4.2 10 |Caracteristicas de la Presidencia del Consejo.

43 10 |Consejeros independientes o no ejecutivos.

4.4 10 |Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.

4.5 34 |Vinculo entre las retribuciones de los directivos y el desempefio de la organizacion.

4.6 11 |Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo
6rgano de gobierno.

4.7 15 | Capacitacion de los miembros del Consejo en temas de sostenibilidad.

4.8 8 Declaracion, mision, valores y codigos sobre sostenibilidad.

4.9 15  |Evaluacion del desempefio de la organizacién sobre sostenibilidad por parte del
Consejo.

4.10 15 | Evaluacion del propio Consejo en temas de sostenibilidad.

Compromisos con iniciativas externas

4.11 13 | Principio de precaucion.
4.12 40 | Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados en la
comunidad.

413 13 |Principales asociaciones a las que pertenezcay grado de implicacion.
Participacion de los Grupos de Interés

4.14 | 12,13 |Relacion de grupos de interés de la organizacion.

4.15 12 | Procedimiento para la definicion de los Gl.

4.16 | 12,13 |Enfoques utilizados para la participacion de los Gl.

417 13 |Aspectos de interés surgidos de la participacion de los GI.
Econémico

Enfoque de Gestion

5,12-13,1

5

Desempefio Econémico

EC1 5 | Valor econémico directo generado y distribuido: Ingresos y costes de explotacion,
retribuciones a empleados, donaciones, beneficios no distribuidos, pagos a
proveedores y gobiernos.

EC2 | N.A.(2) |Consecuencias financieras, otros riesgos y oportunidades debido al cambio
climatico.

N.A.(1): No se han producido cambios significativos que afecten a la comparabilidad de la memoria.
N.A.(2): Las actividades de Vodafone Espafia no tienen consecuencias financieras directas y significativas debido al cambio climético.
N.A.(3): Nuestras estaciones estan distribuidas por el territorio nacional, pero la superficie ocupada es minima debido al pequefio volumen de las infraestructuras.
*No hay desglose por region, dado que Vodafone Espafia presta sus servicios especificamente en el mercado espariol.
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Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de
beneficios sociales (planes de pensiones).

EC4

5

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presencia en el Mercado

EC6

28

Politica, practicas y proporcion de gasto con proveedores locales.

EC7

15

Procedimientos para la contratacion y proporcién de altos directivos locales.

Impactos Econémicos Indirectos

EC8 ‘ 40 ‘ Inversiones en infraestructuras y servicios para el beneficio publico.

Ambiental

Enfoque de Gestién

12-13,15, 46-57

Materiales

ENT | 55-56 |Materiales utilizados, por peso o volumen.

EN2 | 55-56 |Porcentaje de materiales utilizados que son valorizados.
Energia

EN3 | 51-52 |Consumo directo de energia por fuentes de energia primarias.

EN4 | 51-52 |Consumo indirecto de energia por fuentes de energia primarias.
Agua

EN8 ‘ 56 ‘ Captacion total de agua por fuentes.

Biodiversidad

EN11

NA.(3)

Terrenos adyacentes ubicados en espacios naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas (indicando localizacién y tamafio de terrenos en
propiedad, arrendados gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas
a éreas protegidas).

EN12

NA. (4)

Impactos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos y areas de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a éreas protegidas.

Emisiones, Vertidos y Residuos
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EN16 | 56 |Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.
EN17 56 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. USO seguro y responsable
EN19 56 |Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.
EN20 | N.A.(5) |NO, .SO y otras emnsnoAnes 5|gn|f|ca’t|vas al aire, por tlp?y peso. PI'OdUCtOS Sociales
EN21 56 | Vertidos de aguas residuales, segiin naturaleza y destino.
EN22 | 55-56 |Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento.
EN23 | 56 |N°totalyvolumen de los derrames accidentales més significativos.
Productos y Servicios 4 SOCiedad
EN26 |51-52,5455| Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios,
y grado de reduccién del impacto. Proveedores
EN27 | 55 |%de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al
final de su vida Gtil, por categorias de productos. Empleados

Cumplimiento Normativo

EN28

47-48

Coste de las multas significativas y n° de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la normativa ambiental.

Social

Desempefio de Précticas Laborales y Etica del Trabajo

Enfoque de Gestién

12-13,15, 46-57

Fundaciéon Vodafone Espana

5 Medio Ambiente

Nuestras Operaciones

Empleo
LA1 31 | Desglose de empleados por tipo empleo, contrato y region. . 9 e 2.
LA2 31 | N°total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de Energla y Ca mbIO Cll matlco
edad, sexo y region*. ) .
Relaciones Empresa/Trabajadores ReSIdUOS y Termlnal'es
LA4 35 | Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.
LAS 35 | Periodo minimo de preaviso y practicas de negociaciones con empleados
y/0 sus representantes, en relacion con cambios organizativos. 6 Criterios del Informe y Verificacion
Seguridad y Salud en el Trabajo
LA7 | 37 |Tasasde absentismo, accidentes y enfermedades profesionales, dias perdidos y Informe de Verificacion
ndmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.
LA8 36 | Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencién y control de [:;. Indicadores G Rl
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves. Criterios del Informe
Formacion y Educacién

LA10

32

Promedio de horas de formaci6n al afio por empleado, desglosado por categoria
de empleado.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

LA13

34

Composicion de drganos de gobierno, direccion y plantilla, por sexo, edad,
pertenencia a minorias (diversidad).

7 Compromisos

8 Indicadores Clave
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LA14 Relacion entre salario base de los hombres respecto a las muijeres, por categoria 104 50 | Cumplimiento con los estandares de exposicion a radiofrecuencia (RF) de las
profesional**. emisiones de terminales con respecto al ICNIRP (Comision Internacional de
Desempeiio de Derechos Humanos proteccion ante radiaciones no ionizantes).
Enfoque de Gestién 105 50 |Cumplimiento con las guias de exposicion a radiofrecuencia (RF) de las emisiones
12-13,15,28-39 procedentes de estaciones base con respecto al ICNIRP (Comisién Internacional
Practicas de Inversién y Aprovisionamiento de proteccion ante radiaciones no ionizantes).
HR1 28 | Porcentaje y n° total de acuerdos de inversion significativos que incluyan 106 50 |Politicasy practicas con respecto a la tasa de absorcion especifica (SAR) de terminales.
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de Infraestructura
derechos humanos. 107 48 | Politicas y practicas con respecto a la ubicacion de antenas y emplazamientos de
HR2 | 28 |Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de transmision, incluidas las consultas a las partes interesadas, comparticién de
analisis en materia de derechos humanos, y medidas que han sido adoptadas en emplazamientos e iniciativas para disminuir el impacto visual. Describir la manera
consecuencia. de evaluar las consultas y su cuantificacion, donde sea posible.
No Discriminacién 108 48 | NUmeroy porcentaje de emplazamientos individuales, compartidos y en

HR4 ‘ 11,35 ‘ N° total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos

HRS5 | 35-36 |Actividades contra libertad de asociacion, y el derecho de convenio colectivo y

medidas correctoras.

Explotacién Infantil

HR6 ‘ 8 ‘Actividades con riesgo de explotacion infantil, y medidas correctoras.
Trabajos Forzados
HR7 ‘ 8 ‘ Actividades con riesgo de trabajos forzados o no consentidos, y medidas correctoras.

Desempeiio de Sociedad
Enfoque de Gestién
12-13,15, 23-27,40-45, 47-50
Comunidad
SO1 |23,40,47|Programasy practicas para evaluar y gestionar impactos de las operaciones de la

organizacion en las comunidades.

Corrupcioén
SO2 | 8-9,11 | Porcentaje y n° total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos

relacionados con la corrupcion.
SO3 | 8,11 |Porcentaje empleados formados en politicas y procedimientos anticorrupcion.

S04 11 |Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.
Politica Pablica
S05 8 Posicion y participacion en el desarrollo de politicas pablicas y de actividades de

“lobby”.
Cumplimiento Normativo
SO8 | 16-17 |Valor monetario de sanciones y multas significativas, y nimero de sanciones no

monetarias por incumplimiento de leyes y normas.

Desempefio de la Responsabilidad por Productos

Enfoque de Gestién
12-13,15-17,20-22, 49-50
Salud y Seguridad del Cliente
PR1 | 49-50 |Fases de ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalan, para en

su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la seguridad y salud de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos
a tales procedimientos de evaluacion.

Etiquetado de Productos y Servicios
PR3 ‘ 49 ‘ Procedimiento para la informacion y etiquetado de productos y servicios.

Comunicaciones de Marketing
PR6 16 | Programa de cumplimiento con las leyes, o adheridos a estandares y codigos

voluntarios relacionados con las comunicaciones de marketing, incluyendo
publicidad, promocién y patrocinios.

Cumplimiento Normativo
PR9 17

Coste de multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

Indicadores Especificos Del Sector De Las Telecomunicaciones

Operaciones Internas

Inversiones
101 5 Inversiones de Capital en la infraestructura de red, por paises o regiones.
102 48 | Costes de la extension de la red a todas las zonas y grupos con menores ingresos que
no son rentables. Describir la legislacion y los mecanismos regulatorios aplicables.
Seguridad y Salud
103 36 | Précticas para asegurar la seguridad y salud del personal de campo involucrado en

la instalacion, operaciones y mantenimiento de mastiles, estaciones base, cables
y otras estructuras externas. Relatar temas de seguridad y salud, incluidos trabajo
en altura, shock eléctrico, exposicion a EMF y campos de frecuencia de radio, y

exposicion a sustancias quimicas peligrosas.

infraestructuras existentes.

Proporcionando acceso

Reduciendo la Brecha Digital
PA1 | 23:27,4045| Politicas y practicas que permitan el desarrollo de las infraestructuras de

telecomunicacion y el acceso a los productos y servicios de telecomunicaciones
en remotos y en areas de baja densidad de poblacion. Incluir una explicacion de
los modelos de negocio aplicados.

PA2 | 23:27,4045| Politicas y practicas para superar las barreras de acceso y utilizacion de los
productos y servicios de telecomunicaciones, incluidos el lenguaje, la cultura,
analfabetismo y falta de educacién, ingresos, discapacidades y edad. Incluir una
explicacion de los modelos de negocio aplicados.

PA3 | 48-49 |Politicas y practicas para asegurar la accesibilidad y la fiabilidad de los productos y
servicios de telecomunicaciones, y las cantidades, donde sea posible, de los
periodos y localizaciones de las caidas de red.

PA4 | 48-49 | Cuantificar el nivel de disponibilidad de los productos y servicios en aquellas éreas
en las que opera la organizacion (ejemplos: nimero de clientes/comparticion de

mercados, mercado direccionable, porcentaje de poblacion cubierto, porcentaje
de terreno cubierto).
PAS | 23-24 |NUmeroy tipos de productos y servicios de telecomunicacion proporcionados para los

sectores de la sociedad seleccionados que no generan, o generan pocos beneficios.

PA6 25 | Programas para proporcionar y mantener productos y servicios de

telecomunicacion en situaciones de emergencia y apoyos en catastrofes.
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Productos Sociales

4 Sociedad

PA7 | 20-22 |Politicasy practicas para gestionar asuntos relacionados con los derechos
humanos y el acceso y utilizacion de productos y servicios de telecomunicacion
(ejemplo, participacion en iniciativas relacionadas con la libertad de expresion,
censura, limitacion de accesos, registro, temas de seguridad en colaboracion con
el gobierno, robos, crimenes, contenidos no éticos, proteccion de nifios, etc.).

Relacion de Clientes

PA8 | 49-50 |Politicas y practicas para comunicar al plblico temas relacionados con los
Campos electromagnéticos.

PA9 50 |Cantidad invertida en programas y actividades de investigacién en campos
electromagnéticos. Descripcion de aquellos en los que se estd participando

actualmente y los que ha fundado la organizacion.

Proveedores

Empleados

Fundaciéon Vodafone Espana

5 Medio Ambiente

PA10 | 18-19 |Iniciativas para asegurar la claridad de las facturas y tarifas.

PA11 | 20-22 |Iniciativas para informar a los clientes sobre las caracteristicas del producto y las
aplicaciones que promuevan un uso responsable, eficiente, efectivo y
ambientalmente correcto.

Aplicaciones Tecnoldgicas

Eficiencia de Recursos

TA1 | 51-52 |Aportar ejemplos de la eficiencia de recursos en los productos y servicios
proporcionados.

TA2 52 |Ejemplos de productos, servicios o aplicaciones de telecomunicaciones, que
tengan el potencial de reemplazar fisicamente objetos (ej.: una agenda por una

base de datos en la red o un viaje por una videoconferencia).

Nuestras Operaciones

Energia y Cambio Climético

Residuos y Terminales

6 Criterios del Informe y Verificacion

TA3 5-6 |Revelar cualquier cuantificacion de transporte y/o cambios de recursos derivados
del uso por el cliente de los productos o servicios de telecomunicaciones
enumerados arriba. (Aportar alguna indicacién de escala, tamafio del mercado o
ahorros potenciales).

TA4 5-6 |Indicar la estimacion del efecto rebote (consecuencias indirectas) del uso de los
productos y servicios mencionados arriba, asi como las lecciones aprendidas para
futuros desarrollos. Esto puede incluir las consecuencias tanto sociales como
medioambientales.

TAS 22 | Descripcion de las practicas relativas a los derechos de propiedad intelectual y a

las tecnologias de fuente abierta.

N.A.(4): Nuestra actividad no tiene ning(in impacto significativo en la biodiversidad (de acuerdo con nuestro Sistema de Gestion Ambiental).

N.A.(5): Nuestras emisiones a la atmésfera de NOx, SOx, no son significativas.
N.A.(6): Dato no significativo en Vodafone Espafia.
**Elratioes 1.
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Criterios del Informe

Alcance y cobertura del Informe RC

Este es el séptimo Informe de Responsabilidad Corporativa de Vodafone Espafia y cubre nuestro
ejercicio 2009-10 (1abril 2009 a 31 de marzo 2010). Los Informes que hemos realizado hasta la
fecha son de caracter anual, correspondiendo a cada uno de nuestros anteriores ejercicios.

La informacién y datos de este informe corresponden a las actividades desarrolladas por Vodafone
Espafia es sus oficinas centrales y territoriales, en su red de comunicaciones y en sus tiendas propias.

La informacién de cada uno de los capitulos se complementa con informacién adicional en la web
de Vodafone www.vodafone.es/responsabilidad, donde se puede consultar informacion
complementaria al presente Informe.

Guias del Informe

Para la elaboracion de este Informe se han considerado tanto los requisitos de las Guias Internas del
Grupo Vodafone, como los contenidos en diversas normas y recomendaciones internacionales sobre
informacién en Responsabilidad Corporativa:
® Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative, en su
version 3.0 de 2006 (GRI3), y el suplemento GRI del Sector de las Telecomunicaciones de 2003.
® Norma de Principios de AccountAbility AATO00APS (2008).
® Norma de Aseguramiento de AccountAbility AA T000AS (2008).

Principios del Informe

Nuestro enfoque en la gestién e informe sobre Responsabilidad Corporativa consiste en centrarse
en los temas mas relevantes de nuestra actividad derivados del proceso de involucracién con
nuestros Grupos de Interés, alinedndonos con los Principios de la norma AAT000APS:
¢ Inclusividad: participacion de nuestros Grupos de Interés en el desarrollo y logro de una
respuesta responsable y estratégica hacia la sostenibilidad.
® Relevancia: determinacion de los temas relevantes para Vodafone Espafia y sus Grupos de
Interés, alineados con los procesos de toma de decisiones y la estrategia de la organizacion.
® Capacidad de respuesta: reflejo de como Vodafone Espafia responde a los temas relevantes
identificados a través de la involucracién con sus Grupos de Interés.

Rigor y Verificacion

Las Guias internas del Grupo Vodafone para el proceso de recopilacién de informacion y datos
establecen los indicadores clave de Responsabilidad Corporativa, asi como el sistema para
documentar las fuentes de los datos, comprobar su exactitud, y aprobacién por un miembro del
Comité de Direccion.

Tanto la informacion como los datos recogidos en el Informe han sido verificados por una firma
auditora independiente (KPMG). Su Informe de Verificacion se encuentra en uno de los apartados de
este capitulo.

La autocalificacién A+ de Vodafone Espafia ha sido corroborada por KPMG, y posteriormente GRI ha
revisado todo el proceso, concediendo al Informe la méxima calificacién posible que se puede
otorgar: A+

Obligatorio
Auto declaracion

Opcional
Comprobacion por tercera parte

Externamente
verificado

HIRN \H

Externamente
verificado

Comprobado por GRI
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Compromisos

¢A qué nos comprometimos? ;Qué hemos hecho?

Cllentes | e [ eens.

Extender los controles parentales a
banda ancha movil y fija.

Cumplir con los requisitos de la Mobile
Alliance en todos los entornos de la
navegacion (movil, banda ancha movil
y fija).

Ampliar a Internet y nuevas
tecnologias en general, la informacién
disponible en guias y consejos sobre el
uso responsable del teléfono movil.

Introducir, al menos, dos nuevos
productos/servicios con caracteristicas
para reducir la exclusién social y
mejorar la calidad de vida de colectivos
vulnerables a través de las
comunicaciones.

Incrementar el n° de Tiendas con
Nueva Imagen, incorporando criterios
de accesibilidad, hasta el 50%.

Elaborar "Guia Trabajar con Vodafone"y
difundirla entre nuestros principales
proveedores.

Mejorar el indice de Satisfaccién sobre
los temas de Bienestar de la Encuesta a
Empleados en un 10% sobre la base
2007/08. Marzo 2011.

Implantacién del primer Plan de
Igualdad de la Compafiia.

Realizar Programa de Formacion
dirigido a toda la Compafiia en la
estrategia “Total Telecommunication”.

Reducir el indice de Accidentes con
Baja en un 10% sobre la base 2007-08.
Marzo 2011.

Realizar nueva campafa de uso seguro
de nuestros productos y servicios
vélida tanto para empleados como para
cualquier persona de nuestro entorno.

Desarrollo del “People Plan”, derivado
de la Encuesta de Satisfaccion de
Empleados 2008, poniendo especial
foco en mejorar la colaboracion entre
equiposy la gestion del cambio.

Realizado. Se dispone de “Perfil
Joven” para el movil y se ha lanzado
el Pack Internet Security 2009 para
banda ancha fija movil y fija.

Realizado. Se han implantado
sistemas que impiden el acceso a
contenidos ilicitos en todos los
entornos de navegacion.

Realizado. Se ha dado a conocer
mediante la informacién que se envia
con las facturas.

Realizado: Se han introducido cuatro
productos/servicios (Auro, Pack T-
Loop Nokia, Tarifa Accesible, Terminal
Romad RSP 100).

EL 72% de las Tiendas Propias
incorporan criterios de accesibilidad.
Se ha obtenido el certificado de
Accesibilidad Universal de Aenor para
las Tiendas Propias.

Realizada y difundida entre nuestros
principales subcontratistas.

Finalizacion
Marzo 2011

En progreso. El indice de Satisfaccion
ha aumentado en la People Survey
2009.

Realizado. Firmado el Plan con los
Representantes de los trabajadores.
Realizada Formacion en 360.

En progreso. Evolucion muy positiva  [[FLEIFZEE

durante el ejercicio 2009-10.

Marzo 2011

Se ha realizado el disefio de la
campanfiay se implementaré durante
el préximo ejercicio.

Realizado. Puesta en marcha iniciativas
relacionadas con la Colaboracion y
potenciadas herramientas para
contribuir a la misma
(*communicator”, “sharepoint”, etc.)

¢{Qué haremos?

Lanzar al menos dos acciones, para
mejorar la adecuacion de las tarifas al
perfil de cada clientes.

Realizar una difusion proactiva de los
Filtros de Control Parental, canales de
informacion y denuncia, tanto para el mévil
como para ADSL y banda ancha mévil.

Mejorar los contenidos en web sobre
uso responsable en todos los &mbitos
de conexion.

Servicios SMS Premium: Aplicar
actuaciones que desincentiven las practicas
no adecuadas de algunos proveedores.

Lanzar dos nuevos Productos/
Servicios Sociales.

Dotar de una mayor accesibilidad a
algunos servicios de informacién
privada de la web.

Obtener el certificado de accesibilidad
para méas del 95% de las Tiendas
Propias.

Comunicar la nueva version del Cédigo
de Compras Eticas a los proveedores
locales més relevantes.

Mejorar el indice de Satisfaccién sobre
los temas de Bienestar de la Encuesta a
Empleados en un 10% sobre la base
2007/08.

Reducir el indice de Accidentes con
Baja en un 10% sobre la base 2007-08.

Realizar nueva version de “Vodafone
Wellflex”.

Implementar el programa de desarrollo
“Business Academy”.

Implantar las medidas recogidas en el
Plan de Igualdad.

Implementar campafa de uso seguro
de nuestros productos y servicios valida
tanto para empleados como para
cualquier persona de nuestro entorno.

Fecha

Fecha

(o))
W

Informe de Responsabilidad
Corporativa 2009-10

Declaracion del Presidente
Consejero Delegado

1 Perfil de Vodafone

Grupo Vodafone

Vodafone Espafa

2 Estrategia de RC

Gobierno Corporativo

Dialogo con los Grupos de Interés

Gestion de la RC

3 Clientes

Orientacion al Cliente

Uso seguro y responsable

Productos Sociales

4 Sociedad

Proveedores

Empleados

Fundacién Vodafone Espafia

5 Medio Ambiente

Nuestras Operaciones

Energia y Cambio Climatico

Residuos y Terminales

6 Criterios del Informe y Verificacion

Informe de Verificacion

Indicadores GRI

Criterios del Informe

[ 7 Compromisos

8 Indicadores Clave




¢A qué nos comprometimos? ;Qué hemos hecho?

Lanzar dos proyectos que ayuden al
desarrollo de la vida independiente de
mayores y personas con diversidad
funcional: una red de apoyo a mayores
desde la television y la aplicacion de
codigos “bidi” a actividades cotidianas.

Ampliar y consolidar la presencia de la
Fundacién en las redes sociales. Lanzar
paginas en Youtube y Facebook.

Realizar al menos tres acciones de
apoyo a la insercién laboral de personas
con discapacidad en colaboracién con
otras tantas entidades no lucrativas.

Realizado. Dentro de la linea
“Mayoresy Vida Independiente” se
estan llevando a cabo los proyectos
AAliance, Personay Social TV para 3G.

Realizado. Creados canales propios en
Youtube y en Facebook.

Realizados acuerdos con Aspaym,
Cogami, Predif y Fuhnpaiin.

Compromisos

¢Qué haremos?

Formar a mas de 5.000 personas con
discapacidad y/o a sus familiares
cuidadores en la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

Marzo
2011

Realizar al menos 2 nuevos proyectos
de innovacién en la promocion de
soluciones TIC accesibles en “Mayores
y Diversidad Funcional”: teleasistencia
movil accesible y al alcance de todos y
soluciones TIC para la tutorizacién de
personas con discapacidad intelectual.

Marzo
2011

Continuar impulsando tareas concretas
de comunicacién sobre “buenas
practicas” en telecomunicacionesy su
relacion con la salud.

Intensificar las actuaciones con
asociaciones de consumidores,
colectivos profesionales y otros Grupos
de Interés, para transmitir los mensajes
apropiados sobre el despliegue de
redes de comunicaciones moéviles.

Verificar/Auditar el cumplimiento de la
Politica de Despliegue Responsable de
Red por parte de los subcontratistas.

crergoy CambioClimatico | | oy

Reducir un 8% el consumo de energia
previsto en Red.

Conseguir una reduccién del 35% de
las emisiones de CO2/Mb de trafico.

Reducir las emisiones de CO2 con
objeto de contribuir a la consecucién
del objetivo del Grupo Vodafone de
reducir el total de emisiones en un
50% respecto al 2006-07. Marzo 2020.

Desarrollar un nuevo Plan de Eficiencia
Energética que contemple la Red y
Oficinas.

Renovar el 6% de los vehiculos de flota
de empresa por vehiculos menos
contaminantes. Marzo 2012.

I B Y

Emplear papel certificado de gestion
forestal sostenible en el proceso de
facturacion.

Implantar bolsas mas ecoldgicas en
Tiendas.

Desarrollar un curso on-line para la
formacion y sensibilizacién en materia
ambiental.
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Realizado. Se ha participado en
diversas jornadas con la federacion de
Municipios y Provincias.

Se ha participado en diferentes
jornadas organizadas en colaboracién
con CECU.

Establecidos diferentes controles para
asegurar el cumplimiento de la politica
por parte de nuestros subcontratistas.

Realizado. Se ha conseguido el 12,8%.

Realizado. Se ha conseguido el 87,6%.

Implantando nuevas medidas para
contribuir al objetivo.

Desarrollado nuevo Plan Estratégico,
a falta de acordar los objetivos con el
Grupo.

En progreso.

Realizado. En el proceso de
facturacion se utiliza papel certificado
de gestion forestal sostenible.

Realizado. Las bolsas son de uso
generalizado en Tiendas.

Realizado por més de 450 empleados.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2009-10

Finalizacion
Marzo 2020

Finalizacion
Marzo 2012

Colaborar en laimplementacién de
politicas responsables de teléfonos,
antenasy salud, con otras operadoras
de Vodafone en otros paises.

Marzo
2011

Continuar impulsando tareas concretas
de comunicaciones sobre “buenas
practicas” en telecomunicacionesy su
relacién con la salud.

Marzo
2011

Continuar mejorando nuestra red de
banda ancha movil, ofreciendo el
servicio HSPA+ en los 31 principales
nlcleos urbanos del pais.

Marzo
2011

Reducir las emisiones de CO2 con
objeto de contribuir a la consecucién
del objetivo del Grupo Vodafone de
reducir el total de emisiones en un 50%
respecto al 2006/07.

Implantar un nuevo Plan de Eficiencia
Energética que contemple la Red,
Oficinas y Tiendas.

Marzo
2012

Renovar el 6% de los vehiculos de flota
de empresa por vehiculos menos
contaminantes.

Marzo
2012

Implantar las sugerencias viables de los
empleados identificadas en el curso de
concienciacién de medio ambiente.

Marzo
2011

Desarrollar un proyecto de
colaboraciéon con ONG’s destinado a la
proteccién ambiental.

Informe de Responsabilidad
Corporativa 2009-10

Declaracion del Presidente
Consejero Delegado

1 Perfil de Vodafone

Grupo Vodafone

Vodafone Espafa

2 Estrategia de RC

Gobierno Corporativo

Dialogo con los Grupos de Interés

Gestion de la RC

3 Clientes

Orientacion al Cliente

Uso seguro y responsable

Productos Sociales

4 Sociedad

Proveedores

Empleados

Fundacién Vodafone Espafia

5 Medio Ambiente

Nuestras Operaciones

Energia y Cambio Climatico

Residuos y Terminales

6 Criterios del Informe y Verificacion

Informe de Verificacion

Indicadores GRI

Criterios del Informe

[ 7 Compromisos

8 Indicadores Clave




Indicadores Clave

Indicadores Clave

Facturacion total (millones €) 6.453 6.982 7.170
Facturacién por servicios (millones € 5.985 6.435 6.576
EBITDA(millones €) 2.211 2.287 2.566
Valor Afadido de Caja (millones €) 2.349,5 2.515,5 2.802,4
Compras de Productos y Servicios (millones €) 4.436,4 4.963,8 4.988,5
Inversiones (millones €) 610,7 740 744
N° de clientes (millones) 16,75 16,91 16,04
N° clientes ADSL (miles) 641 456

Consumo Energia en la Red (Mwh) 265.666,2 230.617,3 216.185,5
Emisiones CO2 derivadas del consumo de Energia en la Red (Tn) 71.573,6 66.611,8 68.826,3
Eficiencia Energética: Ahorro energia (Mwh acumulados desde 2003-04) 141.855 73.314,1 40.781,1
Eficiencia Energética: Ahorro emisiones de CO2 (Tn acumuladas desde 2003-04) 40.223,1 22.333,9 13.397,1
Consumo Eléctrico en Oficinas (Mwh) 22.999,4 28.092,5 28.724,8
Consumo Eléctrico en Tiendas (Mwh) 3.764,1 4.769,6 4.287,5
N° de Km volados/ n° empleados 3.389,7 3.560,5 4.768,5
Videoconferencias: Ahorro emisiones de CO2 (Tn acumuladas) 4.800 2.426 1.315
N° de Terminales Reciclados y Reutilizados (unidades) 367.353 276.535 170.129
Papel consumido por empleado (Kg) 18 13 20
Papel Reciclado por empleado (Kg) 33 75 49
Envases puestos en mercado. Papel y Cart6n (Tn) 202,3 184,6 136,3
Envases puestos en mercado. Plastico (Tn) 35,0 57,8 67,7
Consumo de Agua (m3) 93.267 121.287 123.443

Sociales 2009-10 2008-09 2007-08

N° de empleados 4.383 4.323 3.939
% Contratos indefinidos (completo y parcial) 96,8 98,2 97,8%
% Mujeres 43,6% 43,9% 44,4%
% Mujeres en Cargos Directivos 27,9% 27,8% 27,2%
N° horas formacién/ empleado 42,9% 55,2 72,9
indice Incidencia Accidentes 228,4 485,0 456,3
Recursos dedicados por la Fundacion Vodafone Espafia a proyectos sociales (miles €) 5.271 5.937 6.123,3
Mayores formados en el uso de las TIC (acumulado histérico) 50.341 46.724 38.850
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Procedente de
fuentes responsables

FSC*® C016626

Tintas basadas exclusivamente en aceites vegetales
con un minimo contenido en compuestos organicos
volatiles (VOC”S).

Barniz basado predominantemente en materias
primas naturales y renovables.

vodafone
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