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Objetivo del Informe

sostenible”.

Principios Generales de las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. !

Los teléfonos moviles ya forman parte de nuestra vida diaria, con mas de
mil quinientos millones de usuarios en todo el mundo.

En Vodafone creemos que el uso responsable de la tecnologia es la Ginica
manera de que ésta suponga un verdadero beneficio para nuestra sociedad.
Por este motivo, uno de nuestros seis objetivos estratégicos es
“Ser una Empresa Responsable”.

Este es el segundo Informe de Responsabilidad Corporativa (RC)
que realiza Vodafone Espafa y corresponde al afo fiscal
2004-05 (de 1 de abril de 2004 a 31 de marzo de 2005). Se
publica en papel y esta disponible a través de nuestra pagina web
(www.vodafone.es/responsabilidad), donde se puede encontrar informacion
en detalle sobre el contenido de este informe.

Por medio de este informe, pretendemos informar a nuestros Grupos
de Interés sobre nuestra gestion y actividades relacionadas con
los temas sociales, medioambientales y econdmicos, de una forma
equilibrada, objetiva y precisa. La informacion y datos de este Informe
corresponden a todas las actividades desarrolladas por Vodafone Esparia
en sus oficinas centrales y territoriales, en su red de telecomunicaciones
y en sus tiendas propias.

Los temas que se tratan en este Informe son el resultado de consultas
realizadas a nuestros Grupos de Interés (ver Cap. 6 “Compromiso con los
Grupos de Interés™), los cuales manifestaron qué temas relacionados con
la Responsabilidad Corporativa, consideraban mas prioritarios para ser
abordados por las empresas de nuestro sector: telefonia movil y salud,
uso responsable y control de acceso a contenidos, cadena de suministros,
reciclado de terminales, despliegue de red y consumo de energia, etc.

El informe se ha elaborado siguiendo tanto las directrices internas del Grupo
Vodafone, como los requisitos de la Guia GRI (Global Reporting Initiative)
para Informes de Sostenibilidad de 2002, y el suplemento GRI del sector
de Telecomunicaciones (2003). A este respecto, en la pagina web se puede
consultar la localizacion en nuestro Informe de Responsabilidad Corporativa
de los diferentes contenidos establecidos en la Guia GRI.

Vodafone dispone de procedimientos internos sobre la recogida de datos
e informacion, en los que se definen los indicadores clave de comportamiento

“Las empresas deberan contribuir al progreso econdmico, social y medioambiental con vistas a lograr un desarrollo

en Responsabilidad Corporativa y en los que se requiere el registro de las
fuentes de los datos, la comprobacion de la exactitud de los datos, y la
aprobacion de los datos por un miembro del Comité de Direccion.

Estos datos, asi como su proceso de agregacion, validacion e informe,
son revisados por Deloitte, como parte del proceso de aseguramiento
de la informacion del Informe de Responsabilidad Corporativa emitido por
el Grupo Vodafone.

El Grupo Vodafone publica Informes de Responsabilidad Corporativa
desde el afo fiscal 2000-01. EI quinto Informe (correspondiente al
gjercicio fiscal 2004-05) se encuentra disponible en la pagina web
www.vodafone.com/responsibility

Para cualquier sugerencia, comentario y en general cualquier tema
relacionado con este Informe le agradecemos que se dirija a:

José Manuel Sedes Garcia

Manager de Responsabilidad Corporativa
Avenida de Europa, 1.

Parque Empresarial La Moraleja

28108 Alcobendas

Madrid (Espania)

0 a la direccion de correo electronico:
responsabilidad@corp.vodafone.es
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1. Declaracion del Presidente
y del Consejero Delegado

Uno de los seis objetivos estratégicos de Vodafone es “Ser una Empresa
Responsable”. Por este motivo, la Responsabilidad Corporativa forma parte
consustancial de nuestra cultura y actividad empresarial, y entendemos
que es un medio para contribuir desde nuestra empresa al Desarrollo
Sostenible.

De esta forma, hemos integrado la Responsabilidad Corporativa en los
procesos de negocio (gestion de riesgos, planificacion a largo plazo,
desarrollo de productos y servicios, cuadro de mando integral, etc.), con
el fin de intentar satisfacer de forma equilibrada las expectativas de los
diferentes Grupos de Interés: Accionistas, Clientes, Empleados, Aliados
y Proveedores, Administraciones y Regulador, Propietarios y Comunidades
de Vecinos, Creadores de Opinion y Conocimiento, y Sociedad en general.

Este segundo Informe de Responsabilidad Corporativa supone la reafirmacion
del camino iniciado con el informe de ejercicio anterior, respondiendo al
compromiso de informar periddicamente a nuestros Grupos de Interés
sobre los avances conseguidos en el marco de nuestro Programa de
Responsabilidad Corporativa, asi como sobre 10s nuevos objetivos.

Tal y como se indica en el capitulo correspondiente de este informe, la
telefonia movil esta contribuyendo de forma significativa al progreso
econdmico y social. Al mismo tiempo, somos conscientes de que nuestros
Grupos de Interés tienen unas expectativas sobre nuestra compafiia, que
afectan a una serie de temas en los ambitos éticos, sociales y
medioambientales.

En este informe se incluyen las principales actividades desarrolladas en
nuestro ejercicio fiscal 2004-05 en respuesta a las expectativas de
nuestros Grupos de Interés, actividades que se pueden resumir en los
siguientes apartados:

1. Compromiso con los Grupos de Interés. Las actividades de
Responsabilidad Corporativa a desarrollar por Vodafone tienen que responder
a las expectativas de los Grupos de Interés. Por ello, hemos puesto
en marcha nuevos canales para identificar dichas expectativas.

2. Desarrollo de productos y servicios de alto valor social, orientados
a colectivos con necesidades especiales (personas con algun tipo de
discapacidad, enfermos cronicos, personas mayores, etc.).

3. En linea con lo anterior, destaca la labor que desarrolla nuestra
Fundacion, especializada en el desarrollo de proyectos encaminados al
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para mejorar
la integracion social y laboral de colectivos vulnerables.

4, La iniciativa de Marketing Responsable, a través de la cual se han
elaborado las Guias que establecen los criterios a aplicar en las
comunicaciones de marketing. Por otra parte, se ha desarrollado un plan
de comunicacion sobre los aspectos de nuestras actividades que
preocupan a nuestros Grupos de Interés, con especial énfasis en lo relativo
a telefonia movil y salud.

5. Lainiciativa de Despliegue Responsable de Red, que ha sido liderada
por Vodafone Espafia dentro del Grupo Vodafone, y que se ha plasmado
en la elaboracion de la correspondiente Politica y Guias de Aplicacion.

6. En el plano medioambiental, destacan el desarrollo del Plan de Eficiencia
Energética, y el Programa de Recogida y Reciclado de Teléfonos
Médviles.

7.En cuanto a la relacion con nuestros Proveedores, destaca la
implantacion progresiva de nuestro Gédigo de Compras Eticas.

8. Planes de Beneficios Sociales, de Desarrollo Profesional, y de Conciliacion
de la Vida Laboral y Personal/Familiar, para nuestros Empleados.

Les animamos a que lean este informe, asi como a que nos hagan llegar
todas aquellas sugerencias de mejora u otros aspectos que desearian
que fueran abordados por nuestra empresa en el ambito de la
Responsabilidad Corporativa, no en vano consideramos que las aportaciones
de nuestros Grupos de Interés son fundamentales para avanzar en la
consecucion de nuestro objetivo estratégico de ser una Empresa
Responsable.

José Manuel Entrecanales
Presidente

Francisco Roman
Consejero Delegado -
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2. Resumen Ejecutivo

Principales Datos de Vodafone Espaiia

Econdmicos

Facturacion total (millones )

Facturacion por servicios (millones )

ARPU anual ( )

N° de clientes (millones)

Clientes Vodafone live! (incluidos 3G) (miles)

N° de clientes portados (saldo neto a 31 de marzo)

Medioambientales

% de estaciones base compartidas o en infraestructuras existentes (acumulado)
Consumo Energia de actividades de Red (Kwh/BTS)

€02 generado por las actividades de Red (Kg/BTS)

Consumo eléctrico Oficinas (Kwh/m?)

Consumo eléctrico Tiendas (Kwh/m?)

Eficiencia Energética: Ahorro consumo energia (Mwh acumulados desde 2003-04)
Eficiencia Energética: Ahorro emisiones de CO2 (Tn acumuladas desde 2003-04)
Reciclaje de terminales (Tn acumuladas. Historico desde 2001)

Papel Reciclado (Tn acumuladas desde 2002-03)

Sociales

Dinero donado a través de la Fundacion Vodafone Espafa (miles )

N° de Alumnos en Cursos Universitarios y de Postgrado (acumulado histdrico)
Empleo

N° de empleados

% Contratos indefinidos (completo y parcial)

% Mujeres

% Muijeres en Cargos Directivos

N° horas formacion/ N° empleados

% Satisfaccion empleados

indice Incidencia Accidentes

*p.p.: puntos porcentuales

2004-05 (% 1)

4.778 (+24%)
4.343 (+22%)
414 (+10%)
11,47 (+18%)
2.992 (+378%)

456.781 (N.A)

69,5% (+8,9 p.p.”)
11.617,6 (-5,3%)
4.580,8 (-9%)
87,4 (-5%)
15,3 (-23%)
8.518,8 (N.A)
3.117,1 (N.A)
57,7 (+55%)

860,0 (N.A)

5.592,2 (+54%)

1,237 (+18%)

4,015 (+3%)
96,9 % (-1%)
42,3% (-0,5%)
25,9% (+0,4%)

94,9 (+20%)
79% (+8 p.p.*)

323,8 (-27%)

2003-04

3.866
3.561
377
9,7
625

-1.481

60,6%
12.239,2
5.059,6
91,8
20,0
4.752,9
1.806,1
37,1

659,3

3.641,6

1.050

3.905
98%
42,5%
25,8%
79,2
71 %

443,9
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3. Informacion sobre Vodafone

Grupo Vodafone

Grupo Vodafone

Compaiiias Compaiiias Acuerdos
Filiales Asociadas de comparticion
Albania Bélgica Austria

Alemania China Bahrein
Australia Estados Unidos Croacia
Egipto Francia Chipre
Esparia Islas Fiji Dinamarca
Grecia Kenia Eslovenia
Holanda Polonia Estonia
Hungria Rumania Finlandia
Irlanda Sudafrica Hong Kong
Italia Suiza Islandia
Japén Kuwait
Malta Lituania
Nueva Zelanda Luxemburgo
Portugal Singapur
Reino Unido
\_ Suecia )

@ Compafifas filiales
© Compafifas asociadas
O Acuerdos de comparticion

El Grupo Vodafone es lider mundial de telefonia mavil con presencia
en 26 paises, y acuerdos de comparticion de redes en otros 14 paises a
lo largo de los cinco continentes. De las 26 compaiiias en las que el Grupo
Vodafone tiene participacion accionarial, 16 de ellas son filiales (es decir,
posee mayoria accionarial). Vodafone proporciona un completo

Compaiiia | Vodafone | Vodafone
Filial live! live! 3G

Albania

Alemania [ ] [ J
Australia [ J

Egipto [ ]

Espana [ ] [
Grecia [ ] [
Holanda [ ] [
Hungria [ ]

Irlanda [ ] [ J
Italia [ ] [ J
Japon [ ] [
Malta [ J

N. Zelanda o

Portugal [ ] [ J
R. Unido [ J L
Suecia [ J [

@ Ya disponible en el afio fiscal 2004-05

Tarjeta Vodafone
Mobile Connect

Productos y Servicios

Tarjeta 3G/GPRS
Vodafone Mobile Connect

“La Telefonia Movil acerca a las personas y une comunidades de una forma que no era posible hasta ahora. Vodafone
cree que el uso responsable de la tecnologia puede proporcionar grandes beneficios para la sociedad”.

Arun Sarin, Chief Executive Officer del Grupo Vodafone. '.’

abanico de servicios de telecomunicaciones moviles, incluidas comunicaciones
de voz y de datos, prestando sus servicios a mas de 150 millones de clientes
proporcionales a su participacion accionarial en las correspondientes companias.

Vodafone proporciona sus productos y servicios tanto a clientes particulares

Vodafone
Wireless Office

Blackberry
de Vodafone

@ Introducido en el afio fiscal 2004-05

como de empresa, a través de una amplia
variedad de planes de precios de prepago y
de contrato. Vodafone es una compaiiia
global reconocida en todo el mundo por
su calidad de servicio e innovacion
en productos y servicios. La Ultima
oferta de servicio global de Vodafone,
Vodafone live! 3G, abre un nuevo mundo
de comunicacion movil en color a través
de mensajes multimedia con musica,
fotos y videos, proporcionando ademas
television, videojuegos, melodias
polifénicas y musica real, noticias,
e-mail, chats y servicios basados en la
ubicacion. Por otra parte, el servicio
Vodafone live! esta disponible en 21
paises y tiene mas de 30 millones de
clientes activos en todo el mundo.

En la tabla adjunta se muestran los principales
Productos y Servicios disponibles e
introducidos en el afio fiscal 2004-05 en
las 16 compaiiias filiales del Grupo Vodafone.

3. INFORMACION SOBRE VODAFONE. INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (2004/2005)
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3. Informacion sobre Vodafone
Grupo Vodafone

Principales Cifras del Grupo Vodafone

(Datos a 31 de marzo de 2005) 2004/05 [\ Respecto a 2003/04
Facturacion total (millones £) 43.602 +11%
Ne clientes proporcionales (millones) 154,8 +12%
Clientes Vodafone live! 30,9 + 354%

(incluidos 3G) (millones)

Tarjetas Vodafone Mobile

Connect 3G/GPRS 500.000 N.A.
EBITDA proporcional (millones £) 16.641 +10 %
Dividendo por accion (peniques) 4,07 +100 %
Beneficio por accion antes

de amortizaciones (peniques) 10,41 +14%
N° empleados 57.378 -45%

El Grupo Vodafone, que cotiza en las Bolsas de Londres y Nueva York,
tenia, a fecha 23 de mayo de 2005, una capitalizacion total de mercado
de aproximadamente 94.000 millones de libras, lo que la convierte en la
tercera mayor compafiia del FTSE100, y en la undécima mayor compafiia
del mundo por capitalizacion de mercado, a esa fecha.

El Grupo Vodafone esta incluido en el Dow Jones Sustainability
Index ocupando el tercer puesto a nivel global y el 1° en el sector de las
telecomunicaciones, asi como en el FTSE4Good Index, ocupando
el puesto 38 a nivel global y 1° del sector de las telecomunicaciones.

Durante el pasado afio, el Grupo Vodafone ha colaborado y realizado
diferentes proyectos con organizaciones como: World Wildlife Foundation
(WWF), Fauna and Flora Internacional, World Resources Institute, Forum
for the Future. Ademas es miembro del World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), Global e-Sustainability Initiative (GeSl)
y del International Business Leaders Forum (IBLF).

Como compariia de ambito global, Vodafone opera dentro de una amplia
gama de jurisdicciones legales. Vodafone respeta la legislacion dentro de
estas jurisdicciones y apoya las correspondientes normativas
internacionalmente aceptadas, incluyendo las relacionadas con los derechos
humanos.

3. INFORMACION SOBRE VODAFONE. INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (2004/2005) 8



3. Informacion sobre Vodafone

Para asegurar la coherencia de la informacion proporcionada por todas
las Compafiias Operadoras que forman parte del Grupo Vodafone, los
datos que se presentan a continuacion se realizan de acuerdo al sistema
de reporte de Vodafone Esparia al Grupo.

Principales Cifras de Vodafone Espaiia

(Datos a 31 de marzo de 2005) 2004/05 [\ Respecto a
2003/04
Facturacion total (millones ) 4.778 +24 %
Facturacion por servicios (millones ) 4,343 +22%
Ne clientes (miles) 11.472 + 18%
Clientes Vodafone live! (incluidos 3G) (miles) 2.992 +378%
Clientes 3G (Vodafone live!
+ VMC 3G/GPRS) 88.000 N.A.
ARPU anual ( ) 414 +10%
Facturacion por datos -- + 46 %
Facturacion por voz -- +19%
N° minutos de voz == +28%
N° empleados 4.015 +3%

Las destacadas cifras del afio fiscal 2004-05 estan apoyadas en la
excelente evolucion de la cuota de mercado de Vodafone Espafia y
en el incremento del ingreso medio por cliente. Durante el afio fiscal
2004-05 Vodafone Espafia ha liderado, trimestre a trimestre, la cuota
de mercado de altas netas, ganando la batalla de la portabilidad
(facilidad que permite cambiar de operadora, manteniendo el mismo
nimero) con un saldo neto a 31 de marzo de 2005 de unos
460.000 clientes.

Estos resultados son al mismo tiempo la consecuencia del importante
aumento de la satisfaccion de nuestros clientes y el incremento de
la preferencia de marca Vodafone.

Vodafone Espafia proporciona servicio a sus clientes a través de redes de
telecomunicaciones GSM, GPRS y UMTS. Por otra parte, tiene establecidos
acuerdos de “roaming” (itinerancia) con 310 operadores de 210 paises.

“Durante el afio fiscal 04/05, hemos crecido significativamente en volumen de negocio, en numero de clientes y en cuota
de mercado. Ha sido también el afio del despliegue y arranque del 3G, terreno en el que el mercado percibe nuestro liderazgo.
Asimismo, hay que destacar el progreso reflejado por las medidas de satisfaccion de clientes”.

Vodafone Espana

Francisco Roman. Consejero Delegado Vodafone Espania. :’

PERTENENCIA A ORGANIZACIONES

Vodafone Espafia es miembro activo de diversas organizaciones
relacionadas con los diferentes ambitos de la Responsabilidad Corporativa,
entre los cuales es preciso destacar:

> Club de Excelencia en Sostenibilidad, cuya mision es “Impulsar el
desarrollo sostenible desde el sector empresarial, compartiendo
practicas responsables para contribuir a la excelencia de las
empresas y al progreso de la sociedad”. Vodafone es Socio Fundador
de este Club y tiene representacion en su Junta Directiva.
CLUB I
excelencia

sostenibilidod

> Fundacion Empresa y Sociedad, constituida por empresas

comprometidas en mejorar su accion social y la del sector
empresarial en su conjunto. En este sentido, Vodafone Espana,
como Patrono de la Fundacion Empresa y Sociedad, es una empresa
comprometida a:

- Mejorar su estrategia de accion social.

- Gestionar adecuadamente su accion social.

- Apoyar el desarrollo de la Fundacion Empresa y Sociedad.

A 4

> AETIC. Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicaciones de Espafia. Vodafone participa,
entre otros drganos de AETIC, en su Comision de Medio Ambiente.

EMPRESA Y SOCIEDAD

Freric
> ASIMELEC. Asociacion Multisectorial de Empresas Espafiolas de
Electronica y Comunicaciones. Vodafone participa en la Comision
de Telefonia Movil de Asimelec, a través de la cual se gestiona
la Iniciativa Tragamovil, para la recogida y reciclaje de teléfonos
moviles y sus accesorios (ver cap. 12: “Reciclado y Reutilizacion
de Teléfonos Moviles”).

— ASOCIACION MuLTSECTC
EsP

PAROLAS DE ELECTRON

VODAFONE ESPANA, S.A.



3. Informacion sobre Vodafone

Vodafone Espana

PRINCIPALES NOVEDADES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS
DURANTE EL ANO FISCAL 2004-05

Los excelentes resultados del afio fiscal 2004-05 han estado basados
también en el lanzamiento de productos y servicios especificamente
disefiados para las necesidades de cada uno de nuestros segmentos de
clientes, siendo preciso destacar los siguientes productos y servicios:

> Vodafone live! 3G: Permite una nueva forma de comunicacion
con fotos, videos, videollamada, descarga de musica y TV.

> Vodafone Mobile Connect 3G/GPRS para Mac: Tarjeta de datos
que cuenta con un cd de software especifico para ordenadores
con sistema operativo Macintosh.

> Tarifa plana para llamadas internas entre los profesionales
de la misma empresa: Para las llamadas entre moviles Vodafone
de una empresa por una cuota Unica mensual por linea.

> Vodafone Wireless Office: Que permite llevar a las Pymes los
servicios de telecomunicaciones de voz de las grandes empresas.

> Tarifa decreciente: Permite a los clientes Vodafone disfrutar de
descuentos de hasta un 50%.

> Blackberry 7100V de Vodafone: Un teléfono mévil que combina
los servicios de voz, con un acceso inmediato y seguro al correo
electrénico, agenda y contactos.

> BlackBerry Vodafone Broker: El “broker online” de Bankinter
preinstalado en los dispositivos Blackberry 7230 y 7100v de
Vodafone.

> Smartphone Treo600 de PalmOne: Un teléfono dotado con
aplicaciones de comunicacion “wireless”.

> Medical Guard Diabetes: Para aquellas personas que necesiten
controlar sus niveles de glucemia de forma continua (ver Cap. 8
“Productos y Servicios con alto Valor Social”).

> T-Loop: Permite a todas aquellas personas que sufren algun tipo
de discapacidad auditiva y que usen audifono con telebobina “T”
eliminar las interferencias y los ruidos molestos pudiendo mantener
una conversacion de manera normal (ver Cap. 8 “Productos y
Servicios con alto Valor Social”).

> Acuerdos con las principales ONG’s para realizar campanas de
donaciones a través de SMS solidarios (ver Cap. 8 “Productos y
Servicios con alto Valor Social”).

EL DESPLIEGUE DE 3G

Vodafone Espafia se ha consolidado como un referente de la telefonia
movil a nivel particular y empresarial. Uno de los objetivos mas ambiciosos
planteados el pasado afio fiscal fue liderar la introduccion de la
tecnologia 3G en Espaiia. Se han logrado los objetivos de despliegue
previstos, y a la fecha del informe, Vodafone Espafia ofrece cobertura
en mas de 400 municipios, que suponen el 55% de la poblacion espariola.

3. INFORMACION SOBRE VODAFONE. INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (2004/2005) 10



4. Integracion de la Responsabilidad
Corporativa en la Gestion

“La Responsabilidad Social de las Empresas no es una moda, es una cultura empresarial, una concepcion estratégica de
su funcionamiento, de los valores que la inspiran y de los fines que se persiguen”.

Raman Jauregui. Portavoz en la Subcomision Parlamentaria de Responsabilidad Social Empresarial del Congreso de los Diputados. 7

“Ser una Empresa Responsable” es uno de los seis objetivos
estratégicos de Vodafone. Este objetivo estratégico se apoya en la propia
cultura de la empresa, resumida en sus cuatro Valores culturales y en sus
diez Principios de Negocio, definidos en el gjercicio fiscal 2001-02.

Desde entonces en Vodafone nos hemos centrado en mejorar nuestro

comportamiento a través de la Integracion de la Responsabilidad Corporativa
en la gestion de la empresa.

NUESTROS VALORES

Vodafone define sus cuatro Valores
como Pasiones:

> Pasion por los clientes.
> Pasion por nuestros empleados.
> Pasion por los resultados.

> Pasion por el mundo que nos rodea.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
> Satisfacer a nuestros clientes.
> Crear el mejor equipo global.
> Aprovechar la escala y alcance global.
> Expandir los Limites de Mercado.
> Ser una Empresa Responsable.

> Proporcionar elevado valor para los accionistas.

Los Principios de Negocio acttan, al mismo tiempo, como Cddigo de
Conducta empresarial e individual, ya que son de aplicacion tanto a todas
las compafiias del Grupo Vodafone en las que se tiene una participacion
mayoritaria, como a sus respectivos empleados.

Los citados Valores y Principios de Negocio son complementados por
Politicas especificas relativas a los diferentes ambitos de la gestion
empresarial (Finanzas, Recursos Humanos, Prevencion de Riesgos
Laborales, Marketing, etc.).

10.

LOS PRINCIPIOS DE NEGOCIO

Creacion de Valor. Creemos que la competencia en una economia de mercado,
llevada a cabo de una manera ética, es la mejor forma de proporcionar
beneficios a nuestros Grupos de Interés.

Politica Piblica. Expresaremos nuestras opiniones sobre propuestas de
gobierno y otros asuntos que puedan afectar a nuestros Grupos de Interés.

Comunicaciones. Nos comunicaremos de una manera abierta y
transparente con nuestros Grupos de Interés, dentro de los limites de
confidencialidad comercial.

Clientes. Nos comprometemos a proporcionar a nuestros clientes productos
seguros Y fiables, y servicios que representen una buena rentabilidad para ellos.

Empleados. La relacion con y entre los empleados esta basada en el respeto
hacia el individuo y los derechos humanos.

Conducta Individual. Esperamos que todos los empleados actlien
de forma honesta, justa y con integridad.

El Medio Ambiente. Nos comprometemos a establecer practicas de
negocio sostenibles y a proteger el medio ambiente.

Las Comunidades y la Sociedad. Aceptamos nuestra responsabilidad de
compromiso con las comunidades e invertiremos en la sociedad de manera
que se haga un uso efectivo de nuestros recursos, incluyendo el apoyo a
organizaciones benéficas.

Salud y Seguridad. Estamos comprometidos con la salud y
seguridad de nuestros clientes, empleados y comunidades en
las que operamos.

Socios Comerciales y Proveedores. Intentaremos establecer
y mantener relaciones mutuamente beneficiosas con nuestros
s0cios comerciales y proveedores.
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4. Integracion de la Responsabilidad

Corporativa en la Gestion

Vodafone ha establecido la sistematica y canales necesarios para fomentar que
los empleados informen sobre preocupaciones éticas 0 sospecha de incumplimiento
de los Principios de Negocio, a través de su linea jerérquica o del Area de
Recursos Humanos. Adicionalmente, existe una direccion de correo electronico
para que los empleados puedan notificar sus preocupaciones de forma anonima
al Director de Recursos Humanos del Grupo o al Director de Auditoria del Grupo.

Con el fin de impulsar y aumentar la Integracion de la Responsabilidad
Corporativa en la gestion, durante el Ultimo afio fiscal, Vodafone Espafia
se ha centrado en:

> Mejorar la gestion de los temas que preocupan a los Grupos de
Interés (“stakeholders”), prevenirlos e incluirlos en nuestras decisiones
de negocio.

> Integrar la Responsabilidad Corporativa en el dia a dia de los
procesos de negocio.

> Fortalecer la estructura organizativa relacionada con la
Responsabilidad Corporativa.

INTEGRACION DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS
DE INTERES EN LA TOMA DE DECISIONES

Para definir el alcance del Programa de Responsabilidad Corporativa,
se ha consultado previamente a los diferentes Grupos de Interés con el fin de
identificar cuales eran los principales aspectos o expectativas que deseaban
que fueran tratados por una empresa de telefonia movil como Vodafone. Fruto
de este proceso de consultas fue la definicion, durante el afio fiscal 2003-04,
de las ocho iniciativas de Responsabilidad Corporativa que estan siendo
abordadas por cada una de las empresas del Grupo Vodafone.
El desarrollo de cada iniciativa esta siendo realizado en grupos de trabajo
constituidos por representantes de diferentes operadoras del Grupo
Vodafone, siendo liderada cada iniciativa por un Consejero Delegado de
una de las operadoras del Grupo.

Iniciativas de Responsabilidad Corporativa

Emisiones Radioeléctricas.

Eficiencia Energética y Cambio Climético.

Reciclado de Terminales y Accesorios.

Residuos y Sustancias que Dafan la Capa de Ozono.

Despliegue Responsable de Red.

Productos y Servicios con alto Valor Social.

Marketing Responsable.

L Suministradores. )

Con independencia de las iniciativas de Responsabilidad Corporativa identificadas
a nivel del Grupo Vodafone, cada una de las operadoras del Grupo puede
establecer actuaciones adicionales en su gestion de la Responsabilidad
Corporativa, que son a su vez transmitidas al Grupo y al resto de operadoras.

La identificacion y comunicacion de los nuevos aspectos de Responsabilidad
Corporativa emergentes se realiza de acuerdo con el Proceso de Involucracion
con los Grupos de Interés (Ver Capitulo 6 “Compromiso con los Grupos de
Interés”). Este proceso es complementado por otro tipo de actuaciones periodicas,
como son las reuniones semestrales de los representantes de Responsabilidad
Comporativa de las diferentes operadoras del Grupo, 0 las conferencias mensuales
sobre los avances en temas de Responsabilidad Corporativa.

Por otra parte, Viodafone Espaiia ha complementado a o largo del afio fiscal 2004-
05 los canales de comunicacion con sus Grupos de Interés con objeto de conocer
tanto su percepcion sobre nuestro comportamiento en temas sociales, éticos y
medioambientales, como para identificar nuevos aspectos de dichos temas que
los Grupos de Interés desean que sean abordados por nuestra empresa.

Como resultado de estas actuaciones de involucracion con nuestros Grupos
de Interés (ver Cap. 6 “Compromiso con los Grupos de Interés”) hemos
obtenido un mejor conocimiento de sus principales expectativas,
preocupaciones y percepciones, que nos ha permitido actualizar nuestro
Programa de Responsabilidad Corporativa.

INTEGRACION DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
EN LOS PROCESOS DE NEGOCIO

Consideramos que la gestion de la Responsabilidad Corporativa es mas
eficaz si esta incluida en los procesos de negocio clave. Por ello,
sistematicamente, tras realizar la identificacion y andlisis de las expectativas
de los Grupos de Interés, se procede a la definicion de aquellos temas que
puedan tener un efecto directo o indirecto en el negocio. Una vez identificados
dichos temas, se procede a su evaluacion y priorizacion para determinar 10s
que se deben considerar en la planificacion a largo plazo (LRP).

N
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4. Integracion de la Responsabilidad

Corporativa en la Gestion

De esta forma, se ayuda a asegurar que la toma de decisiones estratégicas
tiene en cuenta las tendencias sociales y medioambientales, y se anticipa
a ellas en la medida de lo posible.

Vodafone cuenta con un sistema de gestion de la informacion relativa
a Responsabilidad Corporativa (“Envoy”), a través del cual, trimestralmente,
todas las operadoras del Grupo comunican sus indicadores clave. Desde
el Grupo Vodafone, los resultados son analizados, comparados y
comunicados a los maximos responsables de cada operadora. De esta
forma, ademas de asegurar el nivel de compromiso de los maximos
gjecutivos, se permite establecer un proceso de “benchmarking”
que, posteriormente, lleva a compartir las mejores practicas.

Por otra parte, las actividades que realiza Vodafone, como las de cualquier
empresa, tienen una incidencia en el medio ambiente, ya sea por el
consumo de recursos o por la generacion de impactos sobre el medio
ambiente. Con el fin de controlar dichos impactos, Vodafone dispone de
un sistema de gestion ambiental basado en la norma internacional
ISO 14001, que fue implantado y certificado por primera vez en 1997,
y que se ha venido manteniendo actualizado en todo momento para
asegurar que es aplicado dia a dia en todas nuestras actividades.
De hecho, en el gjercicio fiscal 2004-05 se ha obtenido el certificado
de cumplimiento con la nueva version de la norma ISO 14001:2004.

Certilicaciing

VODAFONE ESPANA, S.A:

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

En Vodafone Espana, la gestion del Programa de Responsabilidad Corporativa
se realiza mediante el Gomité Institucional. En este Comité (constituido,
ademas de por el Presidente y el Consejero Delegado, por Directores de
Area), se analizan mensualmente los temas que afectan a la gestion de
la Responsabilidad Corporativa, lo que refleja que los temas de
Responsabilidad Corporativa son de caracter estratégico. El Director de
Relaciones Institucionales es el miembro del Comité con responsabilidad
sobre estos temas.

PRESIDENTE
FUNDACION

CONSEJERO
DELEGADO

| RELACIONES ADMINISTRACION
RELACIONES | INSTITUCIONALES Y FINANZAS
CONLA
ADMINISTRACION
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA
COMUNICACION RRHH.Y
EXTERNA ORGANIZACION
AUDITORIA SERVICIOS
INTERNA JURIDICOS
. UN. UAN. GESTION ESTRATEGIA
TECNOLOGIA EMPRESAS PARTICULARES CLIENTES Y PRODUCTOS

Por otra parte, la Responsabilidad Corporativa es considerada en los
principales sistemas de gestion de la compafiia y se esta involucrando a las
areas organizativas. Asi, en el ejercicio 2004-05, se ha involucrado en temas
de Responsabilidad Corporativa a las siguientes dreas de forma especial;
> Gestion de la Cadena de Suministros: Ver Cap. 14: “Compras Eticas”.
> Marketing: Ver Cap. 7: “Marketing Responsable”.
> Tecnologia: Ver Cap. 10, 11y 13.

COMUNICACION INTERNA

Con objeto de aumentar el conocimiento de los temas clave de la
Responsabilidad Corporativa entre los empleados, Vodafone Esparia adquirio
en el afo fiscal 2003-04, el compromiso de desarrollar a lo largo del
gjercicio 2004-05 un Plan de Comunicacion del Programa de
Responsabilidad Corporativa entre nuestros empleados.

VODAFONE ESPANA, S.A.
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4. Integracion de la Responsabilidad

Corporativa en la Gestion

En este sentido, dentro de las actividades de Comunicacion Interna que
se han llevado a cabo durante el ejercicio 2004-05 destacan:

> Distribucion del Informe de Responsabilidad Corporativa de Viodafone
Espafia a todos los empleados.

> Realizacion de reuniones especificas sobre las actividades del
Programa de Responsabilidad Corporativa de los mandos con los
miembros de sus respectivos equipos (conocidos internamente
como “Team Briefings”).

> Distribucion del Informe interno (especifico para empleados) que
resume las actividades de Responsabilidad Corporativa que se
estan desarrollado en todas las operadoras del Grupo Vodafone.

> Creacion de un “microsite” sobre Responsabilidad Corporativa en
la Intranet, con direccion de correo electronico para opiniones,
sugerencias, etc.

> Inclusién periddica de noticias sobre Responsabilidad Corporativa
en los canales de Comunicacion Interna de la Compafiia.

> Publicaciones de bolsillo conocidas como “Todas las respuestas
al alcance de la mano”, dirigidas a los empleados, sobre los
temas clave de Responsabilidad Corporativa. Durante el pasado
afio fiscal, se realizaron las correspondientes a Marketing
Responsable, y Mdviles, Antenas y Salud.

Actividades de Comunicacion Interna como las indicadas han sido la causa
de que en la encuesta de Satisfaccion de Empleados, a la que se hace
referencia en el Cap. 15: “Empleados”, el 89% de los empleados manifieste
que entiende la importancia de los Valores (4 puntos porcentuales por
encima de la media del Grupo) y el 76% conozca los Principios de Negocio
(10 puntos porcentuales por encima de la media del Grupo).
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GOBIERNO CORPORATIVO
Vodafone Espafia tiene establecidos los siguientes Comités de Decision:

> Comité Ejecutivo: Su mision es dirigir a Vodafone Espafia hacia
la consecucion de sus objetivos y prioridades estratégicas.

> Comité de Operaciones: Su objetivo es seguir y controlar
las operaciones e iniciativas relevantes para la Compafia.

> Comité Comercial: Su objetivo es adoptar y dar a conocer
decisiones sobre las promociones, campanas, planes de Marketing
y todo lo relacionado con el canal de ventas.

> Comité de Productos: Su mision es efectuar el seguimiento
del Plan de Desarrollo de Productos, aprobacion del Plan de
Productos, etc.

> Comiteé Institucional: En él se tratan temas legales, de regulacion
del mercado, de la Fundacion, Relaciones Institucionales y de
Responsabilidad Corporativa.

La Ley americana “Sarbanes 0xley”, promulgada en julio 2002, aumenta
los requerimientos respecto del gobierno corporativo y la informacion
financiera, y es de aplicacion para las empresas que cotizan en la Bolsa
de Nueva York, como es el caso del Grupo Vodafone.

La seccion 404 de dicha Ley sera de aplicacion para el Grupo Vodafone
en las Cuentas Anuales que se cierren a 31 de marzo de 2007, y requiere
de la direccion de las empresas, la documentacion, evaluacion y certificacion
de la eficacia de los controles internos y los procedimientos respecto de
la informacion contenida en las Cuentas Anuales. Asimismo, e requiere
que los auditores externos certifiquen la eficacia de estos controles.

Al ser esta Seccion 404 la que tiene un mayor impacto en la organizacion,
en Vodafone se ha creado un proyecto especifico, en cuyo Plan destacan
los siguientes hitos:

> |dentificar las Cuentas de Balance y Cuenta de Resultados afectadas
por el alcance del Proyecto.

> Documentar los Procesos de Negocio y los sistemas informaticos
relevantes que intervienen en esas Cuentas.

> |dentificar los Riesgos asociados a los procesos y sistemas
informaticos y documentar los controles que los mitigan.

> Realizar pruebas que acrediten la eficacia de los controles.

> Realizar planes de accion para aquellos controles que deban ser
mejorados.

> Firma del certificado.

> Revision y certificacion de los auditores externos.

Con relacion a este proyecto, en Vodafone Esparia se ha creado una oficina
de direccién del proyecto que coordina todos los aspectos del plan y se
han asignado los recursos necesarios para realizar 1as acciones que
aseguren su cumplimiento.
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5. Impacto Socio-Economico de la Telefonia Movil

aporta un valor unico.”

El informe de “The European Telecom Review”, emitido en 2005 indica
que las telecomunicaciones europeas facturaron 201.488 millones de
euros en el 2004, lo que supone un aumento del mercado del 4%. De
estos ingresos, el 80% se deben a la telefonia mavil y fija, habiendo
superado, por primera vez, los usuarios de movil a los de fija.

El mercado de las comunicaciones madviles se caracteriza principalmente
por la rapida evolucion que ha experimentado en los Ultimos anos. Este
mercado, que nacié aportando un valor afiadido que complementaba
al servicio de la telefonia fija, a o largo de los anos, y debido a su éxito,
al incremento de nuevos minutos de trafico y a los nuevos usos, ha ido
evolucionando hasta llegar a convertirse en un sustituto de la telefonia
fija, produciéndose el fendmeno de migracion del trafico de voz de las
lineas fijas a las moviles.

Evolucion del trafico de la Telefonia Fija y Movil en Espaia
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Segun el Observatorio Europeo de Tecnologias de la Informacion (EITO),
en 2006 se contabilizaran mas de 1.811 millones de usuarios de telefonia
movil en todo el mundo. Los mayores incrementos mundiales se daran
en paises de economias emergentes, cuya tasa de penetracion de telefonia
maovil crecera a ritmo muy alto.

1
’ . . ’ . . ~ . . I
“Hoy dia, la industria del movil genera alrededor de 400.000 millones de euros cada ano e innumerables puestos de trabajo
1
directos e indirectos. Las comunicaciones moviles son un increible motor para el desarrollo econdmico y social, lo que les |
1
I
1

Rob Conway, Consejero Delegado de la Asociacion GSM.  ”

Segun la Encuesta sobre “Equipamiento y uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en las viviendas” (22 de febrero de 2005), realizado por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la penetracion de la telefonia
movil en los hogares espafioles mantiene su tendencia de crecimiento,
alcanzando el 76,9% de los mismos.

Evolucion de la penetracion de la telefonia movil en hogares espaiioles
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Fuente: INE.

Por otra parte, segun datos del Informe de 2003 de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, los operadores maviles fueron las
Unicas empresas del sector que no redujeron su inversion durante ese aro,
alcanzando el sector de las telecomunicaciones una contribucion del orden
del 3,2% al Producto Interior Bruto (PIB).
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Asimismo, segun la edicion espafiola del informe Digiworld, durante el
afio 2004, las operadoras de telefonia mévil incrementaron un 14,5% sus
ingresos y alcanzaron un beneficio récord de 3.100 millones de , lo que
significa un aumento del 18% respecto al afio anterior. Dicho
informe destaca que durante 2004 se inici6 la recuperacion de los
mercados, con un crecimiento del 8,5% de todo el sector.
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5. Impacto Socio-Economico de la Telefonia Movil

En funcion de lo expuesto, es indudable que la telefonia mavil lleva asociados
importantes beneficios economicos y sociales. El conocimiento de estos
beneficios permite entender la contribucion de la telefonia mévil al desarrollo
sostenible. Con el fin de poder explicar mejor su contribucion al desarrollo
sostenible, se indican a continuacion algunos de los impactos mas significativos:

1. La telefonia movil tiene una contribucion directa a la economia global
mediante la riqueza generada y los puestos de trabajo creados
directa e indirectamente. Asi, de acuerdo con un estudio del Instituto
de Empresa sobre la Telefonia Movil, 1a contribucion de ésta al PIB es
alrededor del 2%, y la cifra de empleo directo dentro del sector de
operadores de telefonia movil practicamente se ha duplicado en los
dltimos 5 afos.

2. Segun estudios realizados, la telefonia mévil puede mejorar el desarrollo
econdmico, la calidad de vida y el capital social. A este respecto,
cabe mencionar el estudio encargado en 2004 por el Grupo Vodafone
para analizar los impactos econdmicos y sociales de la telefonia movil
en los paises en desarrollo, especialmente en Africa (ver las principales
conclusiones en www.vodafone.com/africa).

3. La telefonia movil ayuda a disminuir la “brecha digital”. Todas las
investigaciones muestran que los teléfonos moviles juegan un papel
importante en promover el desarrollo de los niveles socioecondmicos
mas bajos. De hecho, los teléfonos moviles, para su utilizacion,
requieren un nivel de educacion menor en comparacion con otras
tecnologias, como por ejemplo, Internet. Esto los hace mas
accesibles.

4. Por Ultimo, es necesario hacer una referencia al papel que juegan las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la integracién
sociolaboral, participacion y desarrollo de las personas
con determinados tipos de discapacidad.

Las TIC son fundamentales en las actividades cotidianas de la mayoria
de las personas. Bien sea en la educacion, el trabajo, el ocio o en la
vida doméstica, las TIC estan presentes en forma de ordenadores,
teléfonos o televisores.

Las personas con discapacidad suponen un grupo importante de
ciudadanos que todavia no disfrutan plenamente de los mismos
beneficios que los demas usuarios. A menudo tienen dificultades
para acceder a nuevos servicios que, con frecuencia, se desarrollan

sin tener en cuenta sus necesidades especiales.

Las nuevas tecnologias pueden afiadir en ocasiones nuevas barreras,
pero cuando la tecnologia se utiliza en la forma adecuada, ayuda a que
esas mismas barreras sean eliminadas o, por lo menos, reducidas.
Ademas, las TIC pueden proporcionar a las personas con discapacidad
el acceso a servicios fundamentales de los que, de otra forma, se
verian excluidos.

En Espafia, el nimero de personas con algun tipo de discapacidad
supone alrededor del 9% de la poblacion total. Las tecnologias de
ayuda suponen, en la mayorfa de los casos, un incremento de la calidad
de vida, y en algunos casos, como los sistemas alternativos de
comunicacion, les permiten romper el aislamiento y la falta de
comunicacion en la que se hallan, lo que favorece su integracion social,
familiar y laboral.

Las caracteristicas de los nuevos entornos maviles facilitados por las
TIC, y especialmente por la telefonia mavil, son un ejemplo claro de
como la tecnologia facilita soluciones a algunos de los problemas con
los que se encuentran colectivos con necesidades especiales.

Los objetivos prioritarios del uso de las TIC, estan relacionados con
crear 10s mecanismos necesarios para posibilitar la accesibilidad e
igualdad de oportunidades, y especialmente para lograr el acceso al
empleo y la adaptacion de éste a la persona.

En el Cap. 8: “Productos y Servicios con alto Valor Social”, se proporcionan
ejemplos de como Vodafone Espafia ha desarrollado Productos
y Servicios orientados a personas con determinadas discapacidades.
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6. Compromiso con los Grupos de Interes

la sociedad”.

“La Responsabilidad Corporativa es un nuevo concepto de empresa que se basa en un nuevo pacto de las empresas con

José Luis Rodriguez Zapatero. Presidente del Gobierno de Espafia. (Entrega de Premios Fundacion Empresa y Sociedad, 7 de abril de 2005). :/ ’

En el dia a dia, Vodafone Espana contacta con una amplia variedad de
Grupos de Interés como consecuencia de sus actividades. La naturaleza
de estas relaciones es distinta en funcion del Grupo de Interés del que
se trate. No solo establecemos relacion con nuestros empleados y clientes,
sino también con otros Grupos de Interés que pueden verse afectados
por nuestras operaciones o que pueden influir en ellas.

Las empresas, uno de los principales protagonistas de la sociedad actual,
somos cada vez mas conscientes de las nuevas y crecientes demandas
existentes en relacion con algunos aspectos como la ética, el buen
gobierno, la transparencia, el respeto al medio ambiente, y el desarrollo
socioeconémico de su entorno. Estas demandas provienen de colectivos
muy distintos, los denominados Grupos de Interés o “Stakeholders”.

Clasificacion general de los Grupos de Interés de Vodafone Espaiia

Administraciones Publicas
y Reguladores

Accionistas, Inversores
y Entidades Financieras

Clientes Propietarios y Comunidades de vecinos

Empleados Creadores de Opinion y Conocimiento

Aliados Estratégicos y Proveedores | Sociedad y Publico en general

En un entorno como el actual, donde la importancia de la opinion individual
y de los grupos sociales organizados es cada vez mayor y mas inmediata,
la gestion de nuestra relacion con los Grupos de Interés no se limita a las
actuaciones del dia a dia, sino que, por el contrario, esta cada vez mas
ligada a las decisiones estratégicas a medio y largo plazo.

Durante el ario fiscal 2004-05, Vodafone ha establecido las Guias para el
Desarrollo e Implantacion del Proceso de Involucracion con los Grupos de Interés.
Através de estas Guias, se proporcionan una serie de directrices, para desarrollar
los procesos de involucracion con los distintos Grupos de Interés, de forma que
Se pueda llegar a entender como cada uno de ellos puede influir en el éxito del
negocio y coémo perciben éstos los impactos en la sociedad.

Dentro de este contexto, Vodafone Esparia ha implantado diversos sistemas
para obtener informacion sobre las expectativas y los aspectos que mas
preocupan a sus Grupos de Interés, asi como sobre su percepcion del

comportamiento social y medioambiental de nuestra comparnia.

ESCUCHANDO A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En funcion del Grupo de Interés de que se trate, Vodafone Espafia ha
establecido distintos canales de comunicacion, que varian desde reuniones
individuales hasta encuestas de opinion cuantitativas que implican a miles
de personas. Estos canales los podemos resumir como sigue:

Canales Especificos:

> Accionistas, Inversores y Entidades Financieras. El Grupo
Vodafone mantiene reuniones periddicas con los principales
inversores socialmente responsables para identificar los temas
que mas les preocupan. Ademas, forma parte de los mas importantes
indices de sostenibilidad: Dow Jones Sustainability Indexes y
FTSE4Good Index.

> Glientes y Pablico en General. Ademas del contacto diario a
través de los Centros de Atencion al Cliente que nos permite
entender sus expectativas sobre diversos temas, incluida la
Responsabilidad Corporativa, uno de los métodos mas utilizados
por Vodafone Espafia para conocer tanto 1as percepciones como
las expectativas y preocupaciones de nuestros clientes y publico
en general son las encuestas:

- Anualmente, Vodafone encarga a una reconocida compafiia
de Investigacion de Mercados, (MORI: Market and Opinion
Research International), la realizacidn de una encuesta de
percepcion y opinion de estos Grupos de Interés.

- Por otra parte, trimestralmente, Vodafone Espafa encarga
una encuesta, similar a la anterior, en la que se pregunta
a nuestros clientes y publico en general tanto su percepcion
sobre el comportamiento social y medioambiental,
como cuales son los temas de Responsabilidad Corporativa
en los que considera debemos enfocar y centrar nuestras
actuaciones. Los resultados de esta encuesta nos permiten
analizar como van evolucionando las inquietudes,
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preocupaciones y expectativas de nuestros Grupos de Interés
y, ademas, como perciben que estamos respondiendo a las mismas.

> Programa Empresa - Parlamentarios. En el marco del Programa
Empresa - Parlamentarios que viene organizando el Circulo de
Empresarios desde 1987, Vodafone Espana ha elaborado un
programa de estancias para todos aquellos diputados y senadores,
incluidos los parlamentarios europeos, que estén interesados en
conocer la realidad del dia a dia de nuestra empresa.

Las principales conclusiones que derivan de estas encuestas son:

- El publico general manifiesta que los temas a l0s que prefiere
que dediquemos nuestra atencion son los relativos a la telefonia
movil y salud, asi como a proporcionar productos y servicios
que mejoren la calidad de vida de personas con necesidades El objeto de este programa es poner en contacto el dmbito politico
especiales. y el empresarial, de forma que quienes legislan tengan conocimiento

- Nuestros clientes prefieren que nuestra atencion se centre en real de la economia y los empresarios sepan como funcionan las
el establecimiento de controles para prevenir el acceso por instituciones parlamentarias.
menores a contenidos para adultos, asi como a productos y
servicios que mejoren la calidad de vida de personas con
necesidades especiales.

El programa elaborado incluye, en primer lugar, una vision general
de la empresa, objetivos, estrategias y marco nacional e internacional
de la compania; en segundo lugar el programa incluye una exposicion
de las actividades bdsicas de cada linea ejecutiva y de “staff”,
incluyendo visitas a centros tecnoldgicos de operacion y de
desarrollo. Este programa hace especial énfasis en aspectos
prioritarios en Vodafone sobre nuestro compromiso en materia
de Responsabilidad Corporativa.

> Empleados. En el gjercicio fiscal 2004-05 Vodafone ha llevado a
cabo una encuesta bienal de empleados cuyas principales
conclusiones se abordan en el cap. 15: “Empleados”.

> Propietarios y Comunidades de Vecinos. \/odafone es consciente
de que los emplazamientos donde estan ubicadas las estaciones

de telefonia movil son uno de los activos importantes de la
Compania. Por ello, durante el pasado ejercicio fiscal 2004-05,
se realizd una encuesta de Satisfaccion de Propietarios, a través
de la cual se detectd que la facilidad de acceso a Vodafone
por cuestiones relacionadas con el emplazamiento era mejorable.
Esto dio lugar a la puesta en marcha, entre otras acciones, del
Centro de Atencion al Propietario, que atiende cualquier consulta
0 incidencia relacionada con el emplazamiento de la
estacion base. (Ver Cap.11: “Despliegue Responsable de Red”).

Otro apartado importante del programa es analizar en profundidad
los aspectos regulatorios y legales que afectan al negocio, mostrando
a quien legisla, el impacto directo que sus actuaciones en esta
materia pueden tener en el mundo empresarial.

b Programa
¥/ Empresas
4 parlamentarios
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Canales dirigidos a todos los Grupos de Interés: posicionamiento respecto a Vodafone y las prioridades de actuacion.

> Participacion activa en una serie de organizaciones
relacionadas con la Responsabilidad Corporativa (Ver Cap. 3)

Ademas de los canales especificos dirigidos a Grupos de Interés concretos,
Vodafone Espana dispone de otros canales orientados a detectar las
percepciones, expectativas y preocupaciones en materia social y medioambiental

de los Grupos de Interés en su conjunto. Entre dichos canales se encuentran: > Recogida de informacion a través de la web. La puesta

a disposicion de nuestros Grupos de Interés de un canal de

> Estudios especificos para el conocimiento de las expectativas recogida de opiniones, sugerencias, etc., a traves de la web

y percepciones de nuestros Grupos de Interés: La realizacion,
durante el pasado ejercicio, de un analisis estratégico de nuestros
Grupos de Interés, ha permitido identificar y priorizar los mas
relevantes, conocer los aspectos significativos para ellos y su

(responsabilidad@corp.vodafone.es) ha sido otra de las fuentes de
recogida de informacion. En los graficos adjuntos se indican la
distribucion de estas comunicaciones en funcion del Grupo de
Interés, asi como los temas a los que se referian dichas

iy . , , o comunicaciones.
percepcion de la Compariia, asi como fijar las estrategias especificas
Origen de las comunicaciones

para gestionarlos. Los objetivos especificos de este estudio fueron:
- Desarrollar un proceso de reflexion dentro de Vodafone Espafia v
. . . . 1%
para definir los Grupos de Interés relevantes -primarios y ‘ W Pibiico General M Empleados
. . . . \ > 1% Clientes Particulares ONG
secundarios- asi como el posicionamiento deseado de la V Clientes Empresas Administracion
~ / , Il Comunidades [ Asociaciones de consumidores
Compania ante esos Grupos de Interés y las areas de
. . , 49%
riesgo/oportunidad para cada Grupo de Interés.
Identificar las expectativas y percepciones de los Grupos de
Interés analizados. Tipologia de las comunicaciones
- Definir las diferencias entre el posicionamiento deseado de
Vodafone y las percepciones e intereses de los diferentes
Grupos de Interés.
- Elaborar un “Mapa de Grupos de Interés” en funcion de su

I Calidad de Productos/Servicios
Solicitud de Informacion

I Propuestas

I Envio Curriculum/ Ofrecimiento
Comentarios al Informe de RC

PRIORIDADES DE LOS GRUPOS DE INTERES:

Los sistemas de involucracion con nuestros Grupos de Interés que se acaban de resumir nos han permitido conocer los principales aspectos
en los que, en opinion de nuestros Grupos de Interés, debemos centrarnos, y darles respuestas, las cuales se indican en el cuadro adjunto:

Aspectos
Marketing Responsable

Control de acceso
a contenidos

Desarrollo de Productos
y Servicios con alto
Valor Social

Potencial efecto

de las emisiones
radioeléctricas sobre
la salud

Impactos
medioambientales y
Reciclado de Teléfonos
Méviles

Compras Eticas

Descripcion

Publicitar y promover productos y servicios de una forma responsable

Ayudar a prevenir el acceso de los menores a contenidos para adultos a
través del movil

Desarrollar Productos y Servicios que mejoren la calidad de vida de personas
con necesidades especiales o que favorezcan su integracion social y laboral

Dudas que algunos colectivos tienen sobre la posible relacion entre salud y
emisiones radioeléctricas de teléfonos moviles y antenas

Efectos que nuestros Productos y Operaciones pueden causar en el Medio
Ambiente

Asegurar que nuestros proveedores respetan los derechos humanos y
laborales, asf como el medio ambiente

Respuesta de Vodafone Espaiia

Implantacion de las Guias de Marketing Responsable y publicacion de
diversos folletos divulgativos (Ver Cap. 7)

Desarrollo e implantacion de acciones que ayudan a controlar el acceso
a contenidos para adultos (Ver Cap. 7)

Implantacion de acciones para favorecer la comunicacion y la integracion
socio-laboral de personas con necesidades especiales (Ver Cap. 8y 9)

Publicacion y distribucion de documentacion sobre el tema. Realizacion
de documentacion especifica para Comunidades de Propietarios
(Ver Cap. 10)

Establecimiento de Politica y Guias sobre Despliegue Responsable de
Red (ver Cap. 11) y Planes de Eficiencia Energética y de Gestion de
Residuos (Ver Cap. 13)

Implantacion de esquemas de reciclado de teléfonos maviles (Ver Cap. 12)

Implantacion del Cédigo de Compras Eticas (Ver Cap. 14)

VODAFONE ESPANA, S.A.
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Guia de Marketing Responsable

Dr. Hugo Aznar. Prof. de Etica y Deontologia del Periodismo del CEU San Pablo (Valencia, Espafia). :/

Segun la definicion tradicional, Marketing es identificar lo que quiere y
necesita un publico objetivo, y satisfacer estas necesidades de forma
rentable y mejor que la competencia.

Alargo plazo, las marcas mas exitosas son aquéllas en las que confian los
consumidores. Vodafone apuesta por esta vision a largo plazo y considera que
debe actuar siempre bajo el principio de infundir confianza en los consumidores.

Por otra parte, los potenciales clientes se preocupan, cada vez mas, por
temas sociales y medioambientales. Por ello, empiezan a sentirse interesados
por lo que las compafias y sus productos representan.

En el informe del gjercicio fiscal 2003-04, Vodafone se comprometio a
desarrollar e implantar una Guia de Marketing Responsable. Dicha Guia
ha sido desarrollada e implantada en el ejercicio 2004-05, y en ella se indica
que Marketing Responsable “es el modo en que mostramos que Somos una
empresa responsable. Conlleva garantizar que, siempre que nos comuniquemos
con otros, nuestras comunicaciones sean claras y comprensibles, legales,
decentes, justas, honestas, veraces y que cualquier cosa que aleguemos
sobre un producto u organizaciones pueda corroborarse”. En definitiva,
Marketing Responsable significa comunicarse con 1os clientes de una forma
honesta y clara, que les permita elegir basandose en informacion adecuada.

Los requisitos de esta Guia son aplicables a todas las comunicaciones externas,
desde los anuncios en television y prensa, hasta las conversaciones con los
clientes en las tiendas. También incluye el respeto por los derechos de
propiedad intelectual de otras personas u organizaciones (por ejemplo, el pago
de derechos de autor para utilizar fotograffas 0 musica en nuestros anuncios).

Se ha elaborado una lista de comprobaciones para ayudar al personal de
marketing y a nuestras agencias de publicidad a identificar problemas potenciales
en el desarrollo de campanas de publicidad. Asi, de acuerdo con esta Guia,
antes de realizar cualquier comunicacion se comprueban los siguientes aspectos:
> Su coherencia con nuestra Vision, Valores, Principios de Negocio

y Politicas de la Compafia.

“La publicidad es un instrumento eficaz para difundir mensajes comerciales correctos; pero también se recurre a ella para
lanzar mensajes bastante menos positivos. La falta de ética en el mercado se convierte en la falta de ética de la publicidad:
se cae en la tentacion de usar en los mensajes la denigracion o la imitacion falaz de los rivales, la exageracion o la omision
enganosas, la simple y llana mentira, las imagenes impactantes que llamen la atencion y provoquen el escandalo”.

/

> Si el mensaje es justo, honesto y preciso.

> Si cumple con las Leyes, Normas y Codigos de Practicas
pertinentes.

> Si da muestras de preocuparse, cuando aplique, por temas de
seguridad personal.

> Si es sensible a los valores culturales de nuestro pais.

Independientemente de que el disefio de las comunicaciones de marketing
se realice teniendo en cuenta los requisitos de la Guia de Marketing Responsable,
y con objeto de poder demostrar el cumplimiento de la misma, Vodafone
Espafia ha establecido un proceso de Auditoria, por el que trimestralmente
se retine el Comité de Marketing Responsable (formado por representantes
de Marketing, Responsabilidad Corporativa y personal de las Agencias de
Publicidad). En esta Auditoria se revisan todas las comunicaciones emitidas
(en cualquier medio/soporte) en el trimestre previo en cuestion y se analiza
su cumplimiento con relacion a la Guia de Marketing Responsable.

Por otra parte, e independientemente de otros canales que el publico general
desee emplear, Vodafone Esparia pone a su disposicion la direccion de correo
electrénico de Responsabilidad Corporativa (responsabilidad@corp.vodafone.es)
para que puedan comunicar aquellos anuncios que les hayan ofendido de
alguna u otra forma (ver Cap.6: “Compromiso con los Grupos de Interés”).

Finalmente, es preciso mencionar, tal y como se ha indicado en el Cap. 4, que
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se ha distribuido a todos los empleados una Guia de bolsillo sobre Marketing
Responsable.

TEMAS QUE PREOCUPAN A NUESTROS CLIENTES
Y PUBLICO EN GENERAL

Como se ha indicado en el Capitulo 6 (“Compromiso con los Grupos de
Interés”), Vodafone ha implantado diversos sistemas para detectar cuéles
son los temas sociales y medioambientales que mas preocupan a nuestros
Grupos de Interés, entre ellos el pablico en general y los clientes.

Con objeto de dar respuesta a estos temas de mayor preocupacion,
Vodafone Espafa ha lanzado campafas de marketing responsable
abordando estos temas, habiendo emitido y distribuido mas de 1 millon
de folletos informativos. Los cinco temas de maximo interés que tratan
los citados folletos son:

1. “Los mdviles, las antenas y tu salud”. En este folleto se aclaran
las dudas que nuestros clientes y publico en general pudieran tener
con respecto a la seguridad en el uso de la telefonia movil.

2. “Telefonia movil cada dia mas cerca”. Informa sobre los diversos
productos y servicios que Vodafone ofrece para cubrir las necesidades
de comunicacion de los colectivos con necesidades especiales, asi
€omo para colaborar en causas de ayuda humanitaria.

3. “Telefonia mavil y conduccion”. Informa de la normativa legal
espafiola existente relacionada con el uso del teléfono movil durante
la conduccion, y proporciona consejos sobre las formas mas seguras
de actuar en estas situaciones.

4. “Nuevos servicios de contenidos”. Contiene consejos para la
descarga de contenidos y uso de servicios multimedia con mayor
seguridad para nuestros clientes, haciendo especial énfasis en el
control de acceso de estos productos por menores de edad.

5. “Uso responsable del teléfono mavil”. Proporciona recomendaciones
sobre las areas de utilizacion restringida del teléfono movil, asi como
para fomentar el reciclado de los mismos.

Estos folletos se han distribuido a tiendas y su publicacion se ha comunicado
a los clientes con la informacion adjunta a la factura. Ademds se encuentran

Guia de Marketing Responsable

disponibles en nuestra pagina web www.vodafone.es/responsabilidad.

Otra de las preocupaciones de los clientes se refiere a los planes de
precios. Una de las conclusiones de nuestras actividades de involucracion
con los Grupos de Interés, y en concreto con los clientes, es que éstos
consideran que es dificil de entender las estructuras de los planes de
precios. Estos se han convertido en mas complejos a medida
que las funcionalidades de los teléfonos moviles se han ampliado para
incluir mensajes de texto, fotos y video, asi como acceso a Internet y
“roaming” (itinerancia) internacional.

En Vodafone somos conscientes de estas preocupaciones de nuestros
clientes, y hemos empezado a abordar dos areas de especial preocupacion:
los costes asociados a las descargas 3G, asi como los relativos al “roaming”
internacional:

> Precios de Navegacion en 3G: Vodafone ha respondido a la
preocupacion de los clientes lanzando una estructura de precios sencilla
para Vodafone live! con 3G.

> Precios de “roaming” internacional. De las actividades de
involucracion con clientes se ha detectado que éstos se sienten confusos
cuando usan los servicios de telefonia mdvil en el extranjero. Por este motivo,
hemos lanzado “Vodafone Travel Promise” con objeto de ofrecer a nuestros
clientes servicios de “roaming” con tarifas mas claras y sensibles cuando
usan las redes de compaiiias filiales y asociadas del Grupo Vodafone.

Por otra parte, los clientes pueden consultar la pagina www.vodafone.es
para informacion detallada de las tarifas y condiciones de los diferentes
planes de precios.

VODAFONE ESPANA, S.A.
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Uso Responsable y Contenidos

Los teléfonos moviles ofrecen una amplia gama de posibilidades que
incluye, entre otros servicios, mensajes con fotografias, descarga de fotos
y videos, juegos y acceso a Internet. Estos nuevos servicios proporcionan
muchos beneficios a la sociedad, pero pueden originar nuevas
preocupaciones como el “spam”, la seguridad durante la conduccion, el
control de acceso por nifios a contenidos para adultos, etc. Ademas, su
uso abusivo 0 poco responsable puede resultar molesto en algunos ambitos
0 incluso puede estar prohibido.

Por ello, pretendemos proporcionar a los clientes controles sobre como usar
su mavil, asi como permitirles que puedan elegir los contenidos que ven a
través del mismo.

CONTENIDOS PARA ADULTOS

Nuestros clientes pueden acceder a noticias y realizar descargas de contenidos
en sus teléfonos a través de nuestro portal de informacion Viodafone live!. Vodafone
ha establecido unas Normas de Contenidos para proteger a os usuarios (en
especial, a los menores) del acceso a contenidos inadecuados. De esta forma,
Vodafone viene desarrollando los mecanismos necesarios para controlar el
acceso de menores de edad a los contenidos para adultos del portal Vodafone
live!. A este respecto, dependiendo de la naturaleza del contenido al que
se acceda, el mecanismo de control de acceso establecido sera diferente.
Basicamente, se pueden distinguir dos tipos generales de situaciones:

> Gontenidos No Aptos para menores de 18 aiios.
Aquellos contenidos que se desarrollen especificamente para el
mercado de adultos, y no deban estar disponibles para menores,
se encontraran restringidos, y el cliente debera incorporar un PIN
para el acceso a los mismos. Con este tipo de control se trata
de proteger a los mas pequefios y permitir a los padres controlar
los contenidos a los que acceden.

> Gontenidos No Recomendados para menores de 18 aiios.
Aquellos contenidos que Vodafone considere susceptibles de control
“paterno” se encontraran habilitados, aunque si el cliente lo considera
necesario, podra solicitar la restriccion de los mismos.

“CHAT” WAP Y “CHAT” SMS

El “chat” Wap es un servicio que permite a los usuarios relacionarse en
un entorno de Internet mvil. Por su parte, el “chat” SMS es un servicio
que permite a los usuarios comunicarse a través de sus teléfonos maviles,
por medio de SMS.

Vodafone comunica consejos para los clientes sobre como usar estos servicios
de forma segura, velando por el respeto y el buen comportamiento de los
usuarios de estos servicios. El cumplimiento de esta normativa del “chat”
Wap y “chat” SMS por parte de los usuarios es obligatorio, con la
consecuencia de ser blogueado su mensaje, si comete alguna infraccion.

Ambos tipos de “chat” estan controlados por moderadores que supervisan
todos los mensajes que se difunden en sus salas, evitando que se publiquen
mensajes inadecuados segun la normativa establecida por Vodafone.

Vodafone también controla el perfil de los usuarios. Un usuario de “chat”,
puede definir un perfil determinado (edad, sexo, preferencias). A través
del perfil, se puede dar informacion no permitida por las normas de
conducta de Vodafone. Para evitar que los usuarios incumplan las normas
de actuacion, también queda predefinido cudles son las palabras permitidas
/ no permitidas para poder introducir en el perfil.

Previo al uso de cualquiera de los “Chats”, el usuario debe aceptar las
Condiciones Generales de Uso donde, entre otros temas, se establece
que éstos no se utilizaran para vulnerar los derechos de terceros. Ver
informacion complementaria en (www.vodafone.es/Vodafone/LaCompanya/).
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“SPAM” (COMUNICACIONES COMERCIALES
ELECTRONICAS NO SOLICITADAS POR EL DESTINATARIO)

Vodafone dispone, en su servicio Vodafone Mail, de filtros para la deteccion
y eliminacion de correos Spam. Si algiin mail cumple las condiciones
definidas por Vodafone para ser considerado como correo Spam, es
directamente eliminado.

Por otra parte, cada cliente tiene la potestad de definir qué direcciones
de su cartera deben ser clasificadas como emisoras de Spam, y pasarlas
a una lista para la no recepcion de correo desde esas direcciones.

Uso Responsable y Contenidos

USO RESPONSABLE DEL MOVIL

Como se ha indicado anteriormente, Vodafone Espafia ha emitido,
comunicado a clientes y distribuido durante el gjercicio fiscal 2004-05
un folleto en el que se aconseja hacer un uso responsable del teléfono
mavil, siguiendo las instrucciones aplicables en cada caso y desconectando
el teléfono mavil cuando asi se solicite.

Para no causar molestias a los demas en zonas donde el uso del teléfono
movil esté no recomendado, se deberia:

> Conectar el buzon de voz.

> Usar los mensajes de texto para comunicarse, con objeto de no
molestar.

> Bajar el tono de llamada o incluso silenciarlo, conectando la opcion
de vibracion.

VODAFONE ESPANA, S.A.
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Orientacion al Cliente

Los excelentes resultados de Vodafone Espana durante el periodo fiscal
2004-05 (ver Cap.2: “Resumen Ejecutivo” y Cap.3: “Informacion sobre
Vodafone”) son el reflejo de la positiva evolucion de la satisfaccion de los
clientes y del incremento de la preferencia por la marca Vodafone.

Todo ello es consecuencia de una serie de ventajas diferenciadoras de
Vodafone, entre las que se pueden citar:

> Una oferta completa de teléfonos exclusivos y dispositivos de Ultima
generacion. Vodafone ha sido pionera en ofrecer productos como
Blackberry, la tarjeta Vodafone Mobile Connect 3G/GPRS para PC’s
y servicios como Vodafone live!.

> Vodafone es pionera en la revolucion movil de las empresas.
Productos como Blackberry o la tarjeta Vodafone Mobile Connect
3G/GPRS, permiten a las empresas trabajar sin cables, navegar por
Internet, enviar y recibir e-mails desde practicamente cualquier lugar
y en tiempo real.

> Vodafone es lider en la Ultima tecnologia 3G.

> Vodafone tiene unas tarifas, promociones y planes de
precios innovadores, habiéndose adaptado a las necesidades de 10s
clientes, en las tarifas de voz y datos: Tarifa Decreciente,
Plan Auténomos 10, Tarifa Plana de Empresa... Ademas, el servicio
telefonico “Asesor de Tarifas”, recomienda a nuestros clientes
las tarifas y promociones que mejor se adapten a sus necesidades.

> Vodafone ofrece una excelente experiencia multimedia:
Vodafone live!, o lo que es lo mismo, una extraordinaria gama de
contenidos, juegos, video, musica...

> El compromiso de mejor servicio de Vodafone se concreta en una
atencion eficaz y amable. Los servicios exclusivos “Anticipo de
Saldo” o de Reparacion de Teléfonos evitan que nuestros clientes
se queden sin movil.

. BlackBemy" 7100v de Vodafone.

PROTECCION DE DATOS DE CLIENTES

Vodafone maneja informacion personal y de comunicaciones de millones
de clientes. A este respecto, creemos que debemos reforzar la confianza
de nuestros clientes respetando su privacidad, y para conseguirlo estamos
comprometidos con el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de
datos de caracter personal.

MEDIDAS PARA COMBATIR EL ROBO DE TELEFONOS
MOVILES

Vodafone ha establecido un Registro de Identificacion de Equipos para
bloquear los teléfonos mdviles que se notifiquen como robados, y envia
esta informacion al registro Central de Identificacion de Equipos de la
Asociacion GSM para ayudar a prevenir el robo de teléfonos moviles en
un pais y que sean usados en otro.
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8. Productos y Servicios con alto Valor Social

“Tanto las tecnologias con disefio para todos, como las tecnologias de apoyo mas especificas, deben estar al alcance de
personas con discapacidad y mayores, y ayudarles a realizar todas sus capacidades y aspiraciones”.

José Carlos Baura. IMSERSO. M° de Trabajo y Asuntos Sociales, 2003. :' ’

La telefonia mdvil tiene ya un impacto positivo en millones de personas.
Sin embargo, su aplicacion en temas sociales ain puede ser mas amplia.
En el Informe de Responsabilidad Corporativa 2003-04, se describia
como Vodafone Espafia habia modificado su Proceso de Desarrollo de
Productos y Servicios con el fin de valorar la incorporacion de criterios de
Responsabilidad Corporativa en el lanzamiento de los mismos. De esta
forma, se estan llevando a cabo acciones para acercarse mas a colectivos
con necesidades aun no satisfechas por los Productos y Servicios
convencionales de la telefonia mévil, ayudando a abordar problemas sociales.

El objetivo de estas acciones es poder conseguir mejorar sustancialmente
la calidad de vida y las comunicaciones de estos colectivos a través de una
telefonia movil mas accesible, consiguiendo incrementar sus niveles de
independencia y seguridad, especialmente para clientes con alguna
discapacidad (auditiva, visual, etc.) 0 a pacientes con enfermedades cronicas.

Productos Socialmente
Responsables

TELEMEDICINA

MEDICAL GUARD DIABETES (MGD)

Glucometro _ Calfte de interconexion

Base de datos

En Espana existen mas de 2 millones de personas que necesitan controlar
diariamente su nivel de glucemia en sangre. Tanto los habitos alimenticios como
los sedentarios y el aumento de la esperanza de vida de las personas, hacen
que esta cifra se pueda ver incrementada de una forma significativa en el futuro.

“Medical Guard Diabetes” es un producto que permite, a través de
comunicaciones maviles, enviar los valores de glucemia a una base de
datos a los que el cliente y sus especialistas pueden, a través de una
clave, acceder libremente. El proceso de envio se realiza conectando el
teléfono movil con un dispositivo de control. Con este servicio el usuario
consigue conocer su nivel de glucemia, la hora y el momento exacto de
la medicion, con lo que se evitan posibles errores y olvidos. Ademas,
permite conocer de una forma mas facil, grafica y eficaz el estado fisico
del paciente, generando datos estadisticos de gran valor tanto para él
COmo para su especialista.

El producto Medical Guard Diabetes recibié el premio “Las Mejores Ideas
2004” concedido por el Diario Médico.

Participantes en el proyecto: SED (Sociedad Espafola de Diabetologia),

Federacion Espafiola de Asociaciones de Educadores en Diabetes (FEAED),
Menarini Diagndstico, PULSO, Siemens y Vodafone.

Sociedad Espafiola
de Diabetes

PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

- Federacién Espafiola de
25, ¥,® Asociaciones de Educadores
*  enDiabetes

T-LOOP

PicoLoop

NanolLoop

/

Este producto favorece, mediante el uso de equipos de induccion magnética,
el acceso a la comunicacion telefonica movil de las personas con
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discapacidad auditiva y que usen audifono, reduciendo las interferencias
y los ruidos molestos, y pudiendo mantener asi una conversacion de una
manera normal. Se trata de un dispositivo en forma de teléfono mévil que
se intercala entre el teléfono movil habitual y el audifono de bobina T, de
forma que cualquier persona con este tipo de discapacidad auditiva
pueda utilizar, sin problema de acoples, todas las posibilidades de uso
que proporciona un teléfono mavil.

Participantes en el proyecto: Fiapas, Nokia y Vodafone.

Por ofra parte, Vodafone esta trabajando con Research in Motion (RIM), el
fabricante de BlackBerry para Viodafone, para realizar un piloto de una aplicacion

de mensajeria instantanea para esos teléfonos. Esto permitira a las personas
sordas mantener conversaciones de texto a través del movil, en tiempo real.

PERSONAS CIEGAS 0 CON DISCAPACIDAD VISUAL

MOBILE ACCESIBILITY 2 (MA2)

En Espafia, alrededor de 825.000 personas estan visualmente impedidas, y un tercio
de ellas estan registradas como invidentes o discapacitados (de 1os que el 83% son
mayores de 65 afios). MA2 es una aplicacion que adapta el teléfono movil a las
necesidades de un usuario ciego /o con capacidad visual limitada. Todas y cada una
de las interacciones con el teléfono llegan al usuario mediante referencia sonora de
las mismas. Incorpora un sintetizador de voz que permite, entre otras funciones:

> Gestion completa de las llamadas. Se puede tener control de las

llamadas entrantes, salientes, llamadas perdidas...

> Gestion de los contactos de la agenda.

> Gestion de SMS y MMS.

> Posibilidad de alarma.

Participantes en el proyecto: Once-Cidat, Code Factory y Vodafone Esparia.

RENEE

CIDAT

Servicios Socialmente
Responsables

VODAFONE SMS SOLIDARIO

Amnistia Internacional, Ayuda en Accion, Cruz Roja Espafiola, Entreculturas,
Greenpeace, Manos Unidas, Plan Espafa, Save the Children, Teodora
e Intermon Oxfam son las Organizaciones No Gubernamentales que
participan en esta iniciativa, ampliable en todo momento, a todas aquellas
ONGs que quieran incorporar las nuevas tecnologias mdviles en su lucha
por la solidaridad.

~

i tu envias un SMS hoy,
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Vodafone SMS Solidario es un servicio con ONGs para facilitar la ayuda
y movilizacion a través del movil. Surge ante la necesidad de consensuar
un marco estable y solidario de explotacion de servicios de las ONG
a través de movil, de modo que se facilita su financiacion a través de
campaiias solidarias.

Vodafone ha llegado al acuerdo de donar a las ONGs participantes en la
iniciativa el precio integro de los mensajes SMS Premium recibidos.
Mediante este acuerdo, se han desarrollado actuaciones como:
> Dia de la Banderita con Cruz Roja Espanola.
> Dia de los Derechos Humanos.
> Camparia de Navidad.
> Unidos por ASIA, ante el desastre provocado por el Tsunami acaecido
el 26 de diciembre de 2004 en el Sureste Asidtico. Esta actuacion
se ha desarrollado a través de diversos canales:
- Clientes Vodafone.
- Antena 3.
- TVE-1.
- Telemadrid.
> Manos Unidas.
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PROYECTOS DE VOLUNTARIADO

Vodafone Espaiia apoya los proyectos de voluntariado desarrollados por
sus empleados. Asi, durante el pasado ejercicio, ha sido especialmente
destacable la labor individual desarrollada por uno de nuestros ingenieros,
tras el desastre del Tsunami ocurrido en el Sureste Asiatico. Como
integrante del equipo de una ERU (Emergency Response Unit) de Cruz
Roja especializada en Telecomunicaciones, participé durante 15 dias en
Sri Lanka, instalando sistemas de comunicacion via radio y satélite, asi
como configurando y dando soporte a redes de ordenadores para los
trabajadores de Cruz Roja de distintos paises que acudieron a prestar
ayuda a las zonas afectadas por el Tsunami.

Gabriel Pérez, Voluntario de Cruz Roja (Vodafone Espafa)

ACUERDOS DE COLABORACION CON COCEMFE

Uno de los aspectos mas importantes para conseguir la integracion
de las personas con alguna discapacidad, es el acceso en igualdad de
condiciones a la formacion y al mercado laboral. Las tecnologias de la
informacion y comunicacion pueden facilitar el acceso a los planes
de formacion a un mayor nimero de personas y de este modo potenciar
la integracion socio-laboral de las personas con discapacidad en el
mercado de trabajo ordinario.

En este sentido, Vodafone Esparia ha establecido acuerdos con COCEMFE
(Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos de Espana),
de los cuales se han derivado acciones como:

> Proyecto Piloto de Alfabetizacion Tecnoldgica en Medio Rural.
Mediante este proyecto han explorado nuevas formas
de abordar los problemas de diferentes tipos de discriminacion
y desigualdad. En este caso, el colectivo beneficiario afectado

de discapacidad, se encuentra en entornos rurales, en donde no
existen medios adecuados: carecen de centros de formacion,
de una red de asistencia a domicilio, y donde las posibilidades
de insercion laboral son muy escasas o incluso nulas.

> Estudio de Accesibilidad de las instalaciones de Vodafone. A partir
de las recomendaciones del Manual de Accesibilidad (urbanistica,
arquitectonica y tecnoldgica) de COCEMFE, se realizaran
Estudios/Proyectos en campo (por muestreo) para las instalaciones
de Vodafone Espafa existentes, con el fin de identificar las
adecuaciones/medidas correctivas comunes a implantar.

ACUERDO DE COLABORACION CON CRUZ ROJA

Vodafone Espafia y su Fundacion, colaboran en el disefio, definicion y
provision de los servicios de Red en el proyecto de “Teleasistencia movil
para las muijeres victimas de la violencia de género”.

Los objetivos especificos de este servicio son los siguientes:

> Garantizar una atencion inmediata y adecuada ante situaciones de
emergencia, a través de personal especializado, proporcionando
seguridad al usuario y movilizando los recursos oportunos, en
funcion del tipo de emergencia que se haya producido.

> Proporcionar seguridad y tranquilidad a las usuarias del servicio
y a los familiares que dependen directamente de ellas, ofreciéndoles
apoyo, informacion y asesoramiento, y garantizandoles la
comunicacion interpersonal, ante cualquier necesidad, las 24 horas
del dia.

> Potenciar la autoestima y la calidad de vida de las usuarias del
servicio, contribuyendo a crear una red social de apoyo en su
entorno habitual y animandolas a que mantengan, con plena
seguridad, contacto con el entorno familiar y social no agresor.

> Ayudar a disminuir la sobrecarga que soporta una usuaria de estas
caracteristicas, proporcionandole tranquilidad, al saber que hay un
equipo técnico y humano capaz de apoyar y resolver las incidencias
que puedan sobrevenir.

VODAFONE ESPANA, S.A.
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Durante el afio fiscal 2004-05 la Fundacion Vodafone Espafia ha seguido
desarrollando un amplio programa de actividades, de acuerdo a su objetivo
de acercar a la sociedad los nuevos avances de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

En este sentido, se han actualizado sus lineas de actividad, de forma que
permiten dar cabida a nuevos proyectos de integracion y de teleasistencia
a colectivos vulnerables, desarrollar otros escenarios de divulgacion de
las tecnologias, o proveer entornos de interrelacion para todos los agentes
que intervienen en este sector de las TIC.

AREAS DE ACTIVIDAD:

vodafone®
FUNDACION

Las areas de actividad de la Fundacion Vodafone Espafia se han estructurado
en cuatro grupos:

1. INNOVACION

2. FORMACION

3. MECENAZGO

4. DIFUSION

Dentro de estas areas de actividad, a continuacion se resumen las
principales realizaciones del ejercicio fiscal 2004/05:

1. Innovacion

En el marco de este drea, se ejecutan proyectos dirigidos al desarrollo
tecnoldgico, tanto en foros nacionales como internacionales, orientados
a las nuevas posibilidades que ofrecen las TIC para ayudar a los colectivos
sociales mas vulnerables.

PROYECTOS EUROPEOQS

Los Proyectos Europeos en los que participa la Fundacion Vodafone Esparia
se inscriben en los Programas Marco de | + D puestos en marcha por la
Union Europea, destacando entre ellos los siguientes proyectos:

TELL-IT —
N
@TELHT

Con este Proyecto se quiere contribuir a mejorar y potenciar el teletrabajo
para personas con necesidades especiales. La principal aportacion de
Tell-It es intentar cambiar la situacion actual de estas personas, de clientes
pasivos a participantes activos en el mercado laboral, mediante la formacion
continua gracias al uso de las TIC.

Para ello, sus trabajos estan enfocados al desarrollo de un programa de
formacion multimedia, flexible y continuado en el propio puesto de trabajo;
estando dirigidos a personas con problemas de movilidad y/o deficiencias
visuales. El sector servicios, en especial en puestos de Atencion al Cliente,
sera el principal beneficiario de estas nuevas posibilidades en la formacion
e integracion de colectivos con necesidades especiales.

Su consorcio esta formado por 7 organizaciones de 5 paises europeos.

ISLANDS

ll(ll:JS

Su objetivo es desarrollar una plataforma de servicios para proveer asistencia
psiquiatrica y psicoterapéutica remota. Ademas contempla la realizacion
de una plataforma y su validacion en tres escenarios reales: Islas Canarias
en Espania, Isla Martinica en Francia, e Islas Ceroes en Grecia.

Su consorcio esta formado por 11 organizaciones de 6 paises europeos.

a

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo de servicios adaptados para
telemedicina que permitan mejorar la calidad de vida de los grupos de riesgo,
para reducir la mortalidad y los altos costes de sanidad, mediante la medicina
preventiva. De esta forma, se pretende promover la prevencion primaria y
secundaria, asi como el diagndstico precoz de enfermedades cardiovasculares.

MYHEART

El proyecto comprende el uso de “dispositivos vestibles” inteligentes que
permiten la monitorizacion de sefiales vitales y el envio de esta informacion
para su valoracion, gracias al uso de los sistemas de comunicaciones
moviles. Esto permitira conocer el estado de salud del usuario, en cualquier
momento y en cualquier lugar, y reducir la intervencion de los especialistas
sanitarios a los momentos criticos.

Su Consorcio esta formado por 33 organizaciones de 11 paises europeos
mas la Clinica Mayo Rochester de EE.UU.
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PROYECTOS NACIONALES

AIRMED

Gracias al convenio de colaboracion entre el Instituto de Salud Carlos I,
del Ministerio de Sanidad, y la Fundacion Vodafone Espafia, AIRMED
contintia sus trabajos de investigacion y desarrollo para introducir en el
sistema de salud espafiol las innovaciones basadas en las TIC.

En la actualidad se esta completando la segunda fase del proyecto, que
consiste en el ensayo clinico multicentro, aleatorio, en dos grupos paralelos,
test y control con intervencion del sistema de atencion primaria (@ambulatorios)
y especializada (hospitales). Ademas, se evalla si el sistema de telemedicina
mejora el control y seguimiento de pacientes cronicos y disminuye tanto
los costes sanitarios como el nimero de ingresos.

El Instituto de Salud Carlos Ill ha obtenido el premio “E-mobility” dentro
de la categoria de “Institucion u organismo publico que haya contribuido
al desarrollo de una o varias aplicaciones moviles que hayan ayudado a
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos” por los trabajos que
desarrolla en el proyecto AIRMED. Este premio ha sido concedido en el
Il Congreso anual de Telefonia Mavil celebrado en noviembre de 2004,

~
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TELEASISTENCIA MOVIL (TAM)
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fundacién de tecnologias especiales

La mision del servicio TAM es mejorar la calidad de vida de sus usuarios,
facilitando que puedan disfrutar en su entorno habitual, con la maxima
seguridad, en las mejores condiciones y el maximo tiempo posibles.

Este proyecto se inicid en 2003 y durante el primer semestre del gjercicio
fiscal 2004-05 se realizd una experiencia piloto con 350 usuarios reales
seleccionados entre los programas sociales de Cruz Roja Espafiola para
probar y ultimar el servicio de teleasistencia movil (TAM) a través de la
Fundacion Tecsos, institucion creada en junio de 2002 entre la Fundacion
Vodafone Esparia y Cruz Roja Espafiola.

El perfil de los participantes en el piloto fue el siguiente:

> Personas Mayores.

> Muijeres Victimas de violencia de género.

> Personas que presentan deterioro cognitivo asociado a la edad.
(Alteracion de la Memoria Asociada a la Edad -AMAE).

> Personas con discapacidad fisica, sensorial o intelectual.

> Personas con enfermedades cronicas.

Durante el ejercicio 2004-05 se procedid, ademas, a validar los sistemas
tecnologicos empleados en la prestacion del servicio, analizando
el comportamiento del software desarrollado para la TAM, prestando
especial atencion en lo concerniente a la gestion de agendas,
seguimiento/localizacion, respaldo de centros y recepcion segura de
alarmas por SMS. Asimismo, se validaron los protocolos de intervencion
derivados de los diferentes usuarios del servicio.

TELEFONO DE TEXTOS GPRS PARA SORDOS

El objetivo de este proyecto es implantar una aplicacion que permita la
comunicacion en modo texto (“chat”) entre dos terminales PDA, utilizando
la red GPRS y/o un ordenador conectado a Internet.

Objetivo

&

5

i

-
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Tras la finalizacion de la prueba piloto, llevada a cabo con la colaboracion
de un grupo de usuarios sordos y el soporte de la Universidad Politécnica
de Madrid, la Universidad Auténoma de Madrid y el IMSERSO, entre
otras instituciones, se ha comprobado la validez del sistema.

Después de dicha fase piloto, se estan introduciendo algunas mejoras,
a peticion de los propios usuarios, como son la compatibilidad con
cualquier tipo de teléfono, la aplicacion “chat para wap” con aviso
mediante mensajes cortos o el acceso a los servicios de emergencias
en modo texto, entre otras. Se prevé, en un futuro, incorporar la
videotelefonia para lengua de signos.

SENECA

El objetivo fundamental de este proyecto es determinar las necesidades
asistenciales y sociales, actuales y futuras, de las personas con retraso
mental leve y moderado, y con edades superiores a los 40 afios.

Al' mismo tiempo, pretende, a la vista de los resultados de este estudio,
determinar las posibles soluciones, mediante la construccion de un modelo
de prediccion que permita establecer la influencia de determinadas
actuaciones sobre el sistema socioecondémico, comparar las necesidades
en funcion de la edad, comprobar las diferencias segun el tipo de deficiencia,
definir un patrén clinico de envejecimiento, y analizar la aportacion que
pueden ofrecer las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones moviles
a estos colectivos.

Junto a la Fundacion Vodafone Espafia, el Proyecto cuenta con la presencia
de la Generalitat de Catalufia, a través de su Consejeria de Bienestar y
Familia, y de la Federacion Catalana Pro Personas con Retraso Mental
(APPS). Ademas, se cuenta con la participacion de 26 centros asistenciales
catalanes, en 10s que se trabajara con un universo total de 1.000 personas
(con retraso leve, moderado y Alzheimer), durante cinco afos y con
seguimientos y evaluaciones anuales.

2. Formacion

FORMACION UNIVERSITARIA Y DE POSTGRADO

Dentro de este area de actividad destacan:

CATEDRA VODAFONE - U.P.M.
La Catedra, creada como foro para potenciar la Sociedad de la Informacion,

continta realizando un amplio programa de actividades docentes.

A destacar, la celebracion de las Il Jornadas Vodafone-UPM, celebradas
en abril de 2004, bajo el epigrafe “3G: La era de la inteligencia ambiental”,
que se dividieron en dos ejes tematicos: 10s retos tecnoldgicos y los nuevos
mercados; y la sociedad de la inteligencia ambiental.

La Catedra cuenta entre sus actividades con el Master en Comunicaciones
Moviles - U.P.M.

~

/

IX'Y X EDICIONES DEL MASTER VODAFONE - U.P.C./ IV'Y V EDICIONES
DEL MASTER VODAFONE - U.P.M.

Tras concluir en junio de 2004 las ediciones precedentes, en octubre de
2004 se iniciaron las nuevas, con un programa docente que desarrolla
siete modulos:

> Fundamentos de las Comunicaciones Moviles.

> Sistemas GSM y GPRS.

> Sistemas de tercera generacion UMTS.

> Tecnologia de soporte.

> Servicios y aplicaciones moviles.

> Vision de los fabricantes.

> Entornos legales, sociales y econdmicos.

La satisfactoria realizacion del Master tiene como valor afiadido la posibilidad
de que sus alumnos realicen practicas en empresas lideres del sector.

MASTER EN COMUNICACIONES MOVILES - U.P.V.

El Titulo de “Especialista Universitario en Comunicaciones y Desarrollo de
Servicios Moviles”, impartido en la Universidad Politécnica de Valencia,
se ha elevado a categoria de Master, manteniendo el apoyo de la Fundacion
Vodafone y dentro del convenio marco que han renovado ambas Instituciones
bajo el epigrafe Aula Vodafone-UPV.
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MASTER EN INFORMATICA APLICADA A LAS TELECOMUNICACIONES
- UNIVERSIDAD DE MALAGA

El objetivo de este Master es completar la formacion de recién titulados
y profesionales de la informatica y las telecomunicaciones, y facilitarles
el acceso al mercado laboral dentro de grupos de trabajo altamente
especializados. Tras su consecucion, el curso comprende la realizacion
de 12 meses de practicas en empresas del sector de las TIC.

MASTER INTERNACIONAL DE MEDICINA HUMANITARIA -
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

La VIl edicion del Master se inaugurd el pasado 22 de octubre de 2004.
El curso esta estructurado en cuatro ciclos: “La accion humanitaria y su
contexto socioecondmico”, “La salud publica y el control de enfermedades”,
“La medicina humanitaria en el terreno” y “Proyecto de Investigacion”.

CURSO DE ESPECIALISTA EN COMUNICACIONES MOVILES
- UNIVERSIDAD SEVILLA

El 18 de febrero de 2005 comenzo la Il Edicion del Curso en Comunicaciones
Moviles, que este afo lleva por titulo "Tecnologias y Aplicaciones Moviles:
GPRS y UMTS".

OTRAS COLABORACIONES

> Universidad Ramon Llull: La Fundacion Vodafone continta
patrocinando el “Master en Redes y Servicios de Telecomunicacion”.

> Universidad Pompeu Fabra: Patrocinio del “Master en Direccion de
Telecomunicaciones y Sistemas en la Empresa”.

> Universidad Pontificia de Comillas: Celebracion de la Jornada sobre
“Contratacion Electronica”.

> Fundacion Bosch i Gimpera, Universidad de Barcelona: Celebracion
del “Foro Vodafone”.

> Escuela de Organizacion Industrial (E.O.1.): La Fundacion Vodafone
Espafa colabora con la E.Q.l. a través de distintos Seminarios
dentro del Programa de Foro de Tecnologia.

PROYECTO DE DETECCION Y ESTIMULO DEL TALENTO PRECOZ
EN MATEMATICAS (ESTALMAT)

El proyecto tiene por objetivo detectar, orientar y estimular, a lo largo de
dos cursos, el talento matematico excepcional de unos 25 estudiantes

por curso, de 12-13 afios, mediante una orientacion semanal, con
actividades especialmente programadas para ellos.

Los objetivos son:

> Estimular a estas personas, con capacidad especial, para evitarles
caer en el fracaso escolar, por falta de una tutoria adecuada.

> Impedir que se malogre esta excepcional potencialidad de
contribucion al bien comun, mediante su posible futura aportacion
cultural, cientifica y tecnoldgica al pais.

> Cubrir una responsabilidad social que la desatencion de estas
personas supone.

Todo ello de forma totalmente gratuita para los participantes, evitando la
discriminacion socioecondmica de los alumnos. Este proyecto se realiza
con el concurso de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales, en la Comunidad Auténoma de Madrid, Catalufia y Burgos, con
una préxima ampliacion a Andalucia y Canarias.

FORMACION CONTINUA

Las "Aulas Fundacion Vodafone" son centros dotados con ordenadores
multimedia, para la comunicacion, formacion e informacion a través de
las nuevas tecnologias.

Estos centros se instalan en espacios pertenecientes a entidades publicas
(Ayuntamientos, Centros Sociales, ONG's... ), que asumen su mantenimiento,
mientras que la Fundacion aporta la dotacion informatica y recursos
humanos para su establecimiento y puesta en marcha. Actualmente
existen operativas las siguientes Aulas:

> Aula Fundacion Vodafone - Ayuntamiento de Alcobendas.

> Aula Fundacion Vodafone - Instituto Madrilefio de Desarrollo
(IMADE), Puerta de Toledo (Madrid).

> Aula Fundacion Balia - Fundacion Vodafone.

> Aula Ayuntamiento de Malaga - Fundacion Vodafone.

> Aula Fundacion Vodafone - Movimiento por la Paz, el Desarme y
la Libertad (MPDL), en Vallecas (Madrid).

> Aula Fundacion Vodafone en Jerez de la Frontera.

> Aula Fundacion Vodafone - Ayuntamiento de Fuenlabrada.

> Aula Fundacion Vodafone - Asociacion de Parapléjicos y Grandes
Minusvalidos (ASPAYM) Murcia.

VODAFONE ESPANA, S.A.
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OTROS CURSOS Y SEMINARIOS
TELEMEDICINA, TELEASISTENCIA E INTEGRACION

> Seminario sobre "Redes Tecnoldgicas y Sociales para la Integracion”,
en Mérida.

> “La convergencia entre las Ciencias de la vida y las tecnologias
de la informacién”, en Valencia.

> “Telemedicina en Espafia: Hacia la sanidad del siglo XXI”, en
El Escorial (Universidad Complutense).

> Sesiones de Formacion para mayores: “Los mayores dominan el
movil”, Ayto. de Madrid y Confederacion Espariola de Organizaciones
de Mayores, Madrid.

> Encuentro “Telemedicina, Salud y Futuro”, en Mahon.

> “Nuevos retos en la prestacion de apoyos a las personas con
discapacidad intelectual”, en Burgos.

> Seminario "Atencion a personas mayores dependientes: retos y
oportunidades”, en Segovia.

TECNOLOGICOS

> “3G. La era de la inteligencia ambiental”, en Madrid.

> “Nuevas Tecnologias y Formacion Empresarial”, en Madrid, Facultad
Ciencias de la Educacion.

> Seminario con la Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD).

> “Impacto de las Nuevas Tecnologias en la competitividad y
productividad de la empresa vasca”, en Bilbao.

> Semanas Tecnoldgicas, en Madrid.

> |EEE Conference Search (PIMRC 2004 International Symposium on
Personal, Indoor and Mobile Radio Communications), en Barcelona.

> TECNONEET, 2004. “Retos y realidades de la Inclusion Digital”, en Murcia.

ETICA, RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

> “Etica y responsabilidad empresarial en el nuevo marco tecnolégico”,
en Aranjuez.

> “Sociedad de la Informacion, nuevas innovaciones y nuevas
consecuencias sociopoliticas y econdmicas”, en Jarandilla de la Vera.

> Conferencia “La teoria constitucional y 1a res publica”, en Madrid.

> Conferencia “Las politicas progresistas y la res publica” en Barcelona.

> Congreso Interdisciplinar “Sociedad digital y ciudadania”, Universidad
Auténoma de Madrid.

> “ldentidad, lectura, practicas de apropiacion y recepcion cultural
en la era digital”, en Miraflores de la Sierra.
> “Hacia la Sociedad del Conocimiento”, en Bilbao.

3. Mecenazgo

MECENAZGOS DE INTEGRACION

Son todas aquellas actividades que buscan fomentar la integracion social
y laboral de colectivos especialmente sensibles, como ancianos
y discapacitados fisicos y psiquicos.

Con estas realizaciones, la Fundacion Vodafone colabora en que disfruten
de mejor calidad de vida, 0 a que tengan acceso a una educacion
y a un ocio en condiciones similares a los demas ciudadanos.

Destacan los siguientes proyectos realizados durante el afio fiscal
2004-05:
> Sierra Nevada 2004. VIl Edicion del curso de esqui para personas
con discapacidad.
> Galicia Vela Adaptada (GAVEA). Programa de ocio relacionado
con las actividades nauticas en el que ha colaborado la Fundacion
Vodafone Espana junto con la Confederacion Gallega de Minusvalidos.
> Colonias y Campamentos Infantiles. Patrocinio de actividades
con el fin de proporcionar un periodo vacacional a nifios y jovenes
con discapacidad y o que sufren alguna enfermedad.
> PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados
Fisicos). Realizacion de un informe para determinar los habitos y
actitudes que hacia el turismo tienen las personas con discapacidad
fisica.
> Fundacion ONGCE. Acuerdo de colaboracion para el disefio,
promocién y desarrollo conjunto de actividades destinadas a hacer
mas accesibles las telecomunicaciones y las nuevas tecnologias.
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9. Fundacion Vodafone Espana

MECENAZGOS DE MEDIO AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

La Fundacion ha colaborado en la celebracion de:
> “ll Jornadas sobre Responsabilidad Corporativa para la Alta Direccion
de Empresa”.
> “Seminario Internacional sobre Campos Electromagnéticos, Telefonia
Movil y Salud”.
> “Foro Soria 21 sobre Energia, Cambio Climatico y Desarrollo
Sostenible”.

4. Difusion

El objetivo de este area es dar a conocer trabajos sobre las
telecomunicaciones y su dmbito de aplicacion, destacando los siguientes
tipos de actividades.

PUBLICACIONES

Durante el gjercicio fiscal 2004-05 destaca la colaboracion en la realizacion
de las siguientes publicaciones:

“Comentarios a la Ley General de Telecomunicaciones”.

“Anuario 2004 de Derecho de las Telecomunicaciones”.

“Etica para la Sociedad Red”.

“La transposicion de la directiva sobre la privacidad y las

comunicaciones electronicas”.

> “ViInforme S.E.I.S. (Sociedad Espariola de Informatica de la Salud)”.

> “Telemedicina. Analisis de la situacion actual y perspectivas de
futuro”.

> “Elementos de arquitectura y gestion de recursos radio UMTS”.

V V Vv V

VIl EDICION DEL PREMIO VODAFONE DE PERIODISMO

Con la intencion de promover el debate puablico sobre las comunicaciones
mdviles y su repercusion en la sociedad actual, se ha convocado la Vil
Edicion del Premio Vodafone de Periodismo que se ha centrado en la
creciente evolucion tecnoldgica de los sistemas de tercera generacion,
y las amplias posibilidades de movilidad y cambio que éstos implican,
tanto a nivel social, como econdmico y cultural.

El plazo de presentacion de trabajos se ha cerrado en abril de 2005,

incluyendo dos categorias de premios:

> “Premio a un profesional de la comunicacion”.
> “Premio especial a la trayectoria profesional”.

5. Premios Recibidos

Durante el periodo fiscal 2004-05, la Fundacion Vodafone Espafia ha
recibido diversos premios, entre los cuales destacan los siguientes:

> Premio IVADIS Empresa Solidaria 2004: El Instituto Valenciano
de Atencion a los Discapacitados premid la actividad de la
Fundacion Vodafone para favorecer la integracion de las personas
con discapacidad, concediéndole el Premio a la Empresa solidaria
2004 en la modalidad de “Obra Social”.

> Premio ASPAYM: Dentro de los actos de conmemoracion de su
25 aniversario, ASPAYM premid a la Fundacion Vodafone por las
actividades realizadas para “acercar y accesibilizar las TIC al
mundo de la discapacidad”.

~

Fundaciéon
Vodafone

Nota: Al cierre de este informe, Cruz Roja Espaiiola ha comunicado la
concesion de la Medalla de Oro a la Fundacion Vodafone Espaiia.

VODAFONE ESPANA, S.A.
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10. Telefonia Movil y Salud

Vodafone estad comprometida en la respuesta a las preocupaciones del
publico en relacion a la telefonia mévil y la salud, no en vano uno de
nuestros Principios de Negocio se refiere a la salud y seguridad de nuestros
clientes, empleados y publico en general.

Las condiciones de vida de la sociedad actual conllevan la exposicion en
mayor 0 menor medida a campos electromagnéticos generados por una
amplia variedad de fuentes artificiales creadas por el hombre, entre las que
se incluyen las siguientes: sistemas de generacion y transmision de energia
eléctrica, sistemas de transporte, cableado doméstico, electrodomésticos,
equipos médicos, sistemas de telecomunicaciones, etc.

El rapido desarrollo de la telefonia movil ha proporcionado significativos
beneficios personales y sociales. Al mismo tiempo, es una realidad que
algunas personas estan preocupadas por la posible incidencia de las
emisiones radioeléctricas de la telefonia mévil en la salud.

Aunque mas pequefias que las antenas de difusion de radio y television,
las antenas de telefonia movil son mas numerosas y en general, se
encuentran proximas a las viviendas. Sin embargo, el nivel de exposicion
debida a las mismas es mucho menor que el causado por otros aparatos
eléctricos presentes en nuestros hogares.

Vodafone basa su posicion y politicas relativas a telefonia mévil y salud
en los resultados de los estudios de expertos llevados a cabo bajo el
auspicio de agencias de salud nacionales e internacionales, tales como
la Organizacion Mundial de la Salud.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

“Los cientificos dicen que por debajo de ciertos niveles no hay riesgo. Y
a partir de ahi, la precaucion se tiene en el momento de fijar los niveles
en la norma y los procedimientos para verificar que no se alcanza. Una
vez que se certifica que los niveles estan muy por debajo de niveles muy
prudentes, ya no es preciso sequir siendo cauteloso infinitamente. Puede
decirse simple y llanamente que con tales precauciones es posible la
tranquilidad”.

Enrique Mgica Herzog. Defensor del Pueblo. Informe Anual 2004,

Para asegurar que no existe ningun riesgo para la salud, la exposicion a
los campos electromagnéticos ha sido regulada, tanto desde el ambito
europeo como desde el estatal. Esta normativa de exposicion a las
emisiones radioeléctricas fija unos niveles de exposicion que no han

“En ninguna de las revisiones recientes se concluye que la exposicion a los campos de radiofrecuencias (RF) emitidos
por los teléfonos maviles o las estaciones base correspondientes, tengan efecto adverso alguno sobre la salud”.

Organizacion Mundial de la Salud. :’

de ser superados para garantizar la seguridad. Mas aun, estos niveles
se fijan introduciendo un margen adicional sobre valores que son ya,
en si mismos, seguros.

Segun se establece en el Real Decreto 1066/2001 de 28 de septiembre
de 2001, asi como en la Orden Ministerial 23/2002 de 11 de enero de
2002, todas las instalaciones de telefonia movil de Espafia deben ser
aprobadas por el M° de Industria, Turismo y Comercio antes de ponerse
en funcionamiento. Para ello, es necesario presentar un proyecto con
estudio radioeléctrico por cada estacion planteada.

En este estudio se mide el nivel de campo electromagnético y se le suma
tedricamente el que produciria la nueva estacion, comprobando que la
suma esta por debajo de los niveles contemplados en la legislacion citada
anteriormente.

Ademas, las operadoras deben presentar certificaciones anuales de
emisiones radioeléctricas que estan sujetas a inspecciones oficiales.

Vodafone Espaiia cumple en todas sus estaciones base con los
limites establecidos en la legislacion vigente, habiendo certificado
todas ellas. Asimismo, presenta las certificaciones anuales acreditativas
de que no se han superado los limites de exposicion, garantizando con
este procedimiento la continuidad en el control del mantenimiento de los
limites.

Los resultados de estas mediciones indican que los niveles de emision
son, como minimo, 100 veces inferiores (en densidad de potencia) en
relacion con los limites establecidos en la legislacion.

Por dltimo, es preciso sefialar que todos los teléfonos moviles vendidos
por Vodafone cumplen con las guias de la ICNIRP.

~
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10. Telefonia Movil y Salud

PLAN DE COMUNICACION

Durante el pasado ejercicio 2003-04, Vodafone Esparia se comprometio a
desarrollar un Plan de Comunicacion claro, conciso y relevante relativo a los
Campos Electromagnéticos provocados por las estaciones base de telefonia
movil, poniendo a disposicion de nuestros Grupos de Interés informacion
objetiva e involucrandonos en un dialogo abierto y transparente con ellos.

En este sentido, durante el periodo fiscal 2004-05, Vodafone Espafia ha
elaborado y distribuido distintos documentos y folletos, dirigidos
fundamentalmente a publico general, clientes y comunidades de vecinos,
entre los cuales cabe citar:

> “Estaciones Base de Telecomunicaciones. Qué son y para qué las
necesitamos”.

> Triptico “Telefonia mdvil. Cada dia mas cerca”.

> Triptico “Los moviles, las antenas y tu salud”.

> Folleto “Antenas y Salud”.

En nuestra pagina web, se incluyen estos documentos y folletos, asi como otros
documentos con links a reconocidas organizaciones de investigacion independientes.

Por otra parte, se esta llevando a cabo una amplia divulgacion sobre telefonia
movil y salud entre instituciones, asociaciones, medios de comunicacion, etc.
Es destacable el folleto editado por la AECC (Asociacion Espafiola Contra el
Cancer) para aclarar de forma sencilla, y a la vez contundente, bajo un formato
directo de preguntas y respuestas, o que son los campos electromagnéticos
y las ondas de radiofrecuencia en las que se basa la telefonia mdvil, asi como
las conclusiones de las investigaciones cientificas sobre la no relacion entre
los mencionados campos electromagnéticos y el cancer, tratando de dar
respuesta a las inquietudes de los ciudadanos al respecto.

“No se ha encontrado evidencia cientifica que demuestre ninguna
asociacion causa-efecto entre la exposicion a campos electromagnéticos
dentro de los limites recomendados y el cancer. No obstante,
la investigacion, como en otros campos de la ciencia, debe continuar
abierta”. Asociacion Espafiola Contra el Cancer. Abril 2004.

~

Al mismo tiempo se ha llevado a cabo un plan de comunicacion especifico
dirigido a empleados, que incluyé una Guia de Bolsillo (Ver Cap. 4:
“Integracion de la Responsabilidad Corporativa en la Gestion”) para explicar
la informacion actual sobre emisiones radioeléctricas y salud.

ACCIONES CON ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Una de las actividades que Vodafone Espafia ha venido desarrollando a lo
largo de este ejercicio 2004-05, ha sido la de potenciar acciones y jornadas
de informacion sobre telefonia mdvil y salud con Asociaciones de Consumidores.

Las Asociaciones de Consumidores con implantacion suficientemente extendida
alo largo de todo el territorio espariol, son una via de canalizacion importante
para acercar al consumidor la realidad de los efectos de la exposicion a sefiales
de telefonia movil, ante la ola de prevenciones en los medios de comunicacion
que se han instalado entre los ciudadanos en relacion a la telefonia mavil.

Nuestras actuaciones, por tanto, focalizadas en informar sobre la inocuidad de
las antenas en la salud, se han dirigido a los representantes de las Asociaciones
de los Consumidores en cada provincia y /o Comunidad Autonoma en vez de
hacerlo de forma abierta y general a sus asociados. Se ha valorado la importancia
de “informar al que informa” frente a la divulgacion de la informacion en general.

Este tipo de jornadas se han llevado a cabo, bien especificamente desde
Vodafone Espafia, o bien con otros operadores o conjuntamente con
instituciones locales (FEMP) o asociaciones sectoriales (AETIC).

En los programas de estas jornadas se ha introducido un modulo técnico
con el objeto de informar de forma basica y muy gréfica, como funciona
una estacion base, como se transmite la voz y la informacion y el porqué
de la necesidad de las antenas.

También se ha incluido en los programas informacion, procedente de representantes
de organismos de la salud de gran prestigio nacional e internacional, acerca de
los resultados de las investigaciones sobre los efectos bioldgicos y en la salud
de la exposicion a campos electromagnéticos, estudios que desde hace mas
de 30 arios vienen desarrollandose sobre las ondas en las que se basa la telefonia
mavil, sin que hasta la fecha se haya encontrado causa-efecto alguna.

En la pagina web www.vodafone.es/responsabilidad, se puede encontrar
informacion complementaria sobre estas investigaciones.

El resultado de las jornadas llevadas a cabo hasta ahora ha cumplido con
creces las expectativas, por lo que se va a continuar a lo largo del ejercicio
2005-06 con este tipo de actividades. Se ha conseguido ademas establecer
un buen canal de comunicacion y didlogo con los representantes de las
asociaciones de consumidores ante dudas o falta de informacion que se les
presentan a la hora de encauzar quejas o reclamaciones que sus asociados
les comunican referentes a la telefonia movil.

VODAFONE ESPANA, S.A.
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11. Despliegue Responsable de Red

Uno de los elementos clave de una red de telefonia mavil son las estaciones
base, que trasmiten y reciben las llamadas. Cada estacion proporciona
cobertura a un area especifica que puede ir desde los 5 kilometros en
campo abierto a los 100 metros en dreas muy densas o en el interior de
edificios. Por otra parte, el nimero de llamadas simultaneas que puede
cursar una estacion base es limitada, por lo que las areas en las que hay
muchos usuarios necesitan una densidad mayor de estaciones.

Vodafone invierte de forma continua en el desarrollo de su red para mejorar
la cobertura para nuestros clientes y proporcionarles nuevas tecnologias
tales como UMTS.

Vodafone es consciente de que la construccion y mantenimiento de una
red de telefonia movil tiene asociados una serie de aspectos sobre los
que es necesario poner la maxima atencion para lograr un despliegue

responsable de la misma, buscando un equilibrio entre los condicionantes
técnicos y comerciales con las expectativas de la comunidad en la que

se localice la estacion base. Los temas que, a nuestro juicio, tienen vital
importancia en este campo son:

> Impacto medioambiental.

> Emisiones radioeléctricas.

> Planificacion y seleccion de emplazamientos.
> Comunicaciones y consultas.

> Relacion con los propietarios.

La Politica y objetivos en cada uno de estos temas han sido establecidos
durante el presente ejercicio, dentro de un proyecto del Grupo Vodafone
que ha sido liderado por Vodafone Espafia. Como consecuencia de esta
Politica, se han desarrollado unas Guias especificas para cada uno de
los temas, en 10s que se establecen, entre otras cuestiones, los compromisos
de Vodafone, asi como una serie de indicadores para medir nuestro
comportamiento.

Vodafone Espafia tiene en cuenta toda la legislacion medioambiental
aplicable a sus instalaciones (Ver Cap. 4: “Integracion de la Responsabilidad
Corporativa en la gestion”), lo que se traduce en una ausencia de sanciones
relacionadas con la legislacion medioambiental.

“Es necesario impulsar el desarrollo de las infraestructuras de radiocomunicacion, que garantizara el derecho al acceso
de los usuarios a estos servicios y un aumento de la competitividad y productividad del tejido empresarial local”.

Jeslis Banegas. Presidente de AETIC. Abril, 2004. :’

ACUERDOS SOBRE EMPLAZAMIENTOS

Durante el ejercicio fiscal 2004-05 Vodafone ha alcanzado acuerdos
con mas de setecientas cincuenta propiedades para la instalacion
de nuevas estaciones base de telecomunicaciones. Este importante éxito
se debe al esfuerzo y la dedicacion de un amplio equipo de personas,
a nuevos mecanismos de contratacion intensiva que han complementado
los procesos tradicionales, asi como a una serie de iniciativas de fidelizacion
que se han implantado recientemente, bajo la denominacion de “Vodafone
Comunidades”:
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TELEFONO DE ATENCION AL PROPIETARIO

En julio de 2004 se puso en marcha el Teléfono de Atencidn al Propietario,
que atiende cualquier consulta o incidencia relacionada con la instalacion
de Vodafone en la propiedad. Este servicio esta disponible de 8:00
a 24:00 horas todos los dias laborables, siendo la llamada gratuita
desde un mavil Vodafone.

Teléfono de Atencion al Propietario.

607 100 101

Laborables de 8:00 h a 24:00 h. Gratuito desde movil Vodafone.
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11. Despliegue Responsable de Red

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PROPIETARIOS

En abril de 2004 se realizd una encuesta entre propietarios de edificios
y parcelas en los que Vodafone tiene instalada una estacion base. Las
principales conclusiones que se obtuvieron fueron las siguientes:

> El 74% de la cartera de estaciones base de Vodafone obtiene
elevados indices de retencion.

> EI 82% de los propietarios esta satisfecho de haber contratado el
alquiler de su azotea/parcela con Vodafone.

> Se detectaron bajos indices de accesibilidad a Vodafone por
cuestiones relacionadas con la instalacion, lo que dio lugar a la
puesta en marcha del Centro de Atencion anteriormente citado.
Auln asi, el 75% de los encuestados manifestd que su consulta o
solicitud quedo resuelta en la primera llamada.

MINIMIZACION DEL IMPACTO VISUAL

POLITICA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURAS

Durante el presente gjercicio, Vodafone ha continuado con su clara vocacion
de minimizacion del impacto visual en su despliegue de red. Gracias
a los acuerdos con otras empresas, operadores de telecomunicaciones
y organismos publicos y privados, se han compartido emplazamientos
en cerca de 400 nuevas estaciones base. Ademas, el despliegue
de UMTS se realiza procurando utilizar infragstructura existente, estando
previsto también el uso compartido de azoteas.

Con todo ello, se generan menos residuos durante la construccion, se
consumen menos recursos y energia durante la operacion, y se ahorran
infraestructuras de red. Todo ello en la bisqueda de un despliegue
responsable de la red, en el que el impacto visual y medioambiental se
minimicen en la medida de lo posible.

Como consecuencia de la aplicacion de los criterios citados, el % acumulado
de estaciones base compartidas o en infraestructuras existentes, va en
aumento, como se puede observar en la grafica adjunta:
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OTRAS ACTUACIONES ORIENTADAS A LA MINIMIZACION DEL
IMPACTO VISUAL

Vodafone también se esfuerza en reducir el impacto visual de sus estaciones
base de telecomunicaciones, sin las cuales no seria posible la comunicacion.
En el proceso de disefio de una estacion base se estudian soluciones de
integracion visual en el entorno con criterios exigentes y avanzados. Como
consecuencia de ello, este afio se han iniciado mas de 100 actuaciones

de minimizacion del impacto visual, afectando a diferentes elementos de
las estaciones (antenas, torres, casetas, etc.).

VODAFONE ESPANA, S.A.
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12. Reciclado de Teléfonos Moviles

“Ni la sociedad, ni el hombre, ni ninguna otra cosa deben sobrepasar para ser buenos los limites establecidos por la

naturaleza”.

Los rapidos avances tecnoldgicos en telefonia movil se traducen en que
los usuarios cambian y mejoran las prestaciones de su teléfono regularmente
(un usuario de telefonia mévil cambia de teléfono cada 18 meses, de
media). Esto hace que se acumulen una cantidad significativa de teléfonos
maoviles y accesorios en desuso.

Por otro lado, y a pesar de la importante reduccion en peso y en volumen
que han sufrido a lo largo de los afios, el aumento de usuarios y el
crecimiento de las ventas en general conllevan un apreciable consumo
de recursos materiales.

Por este motivo, una de las Iniciativas de Responsabilidad Corporativa en
Vodafone Espafia, es la relativa al reciclaje de teléfonos moviles y sus
accesorios, ya que, si bien Vodafone no fabrica teléfonos, estamos en una
buena situacion para recoger teléfonos en desuso a través de nuestras tiendas.

Los fabricantes desempefian un papel primordial en el disefio de nuevos
teléfonos moviles cuya composicion sea mas adecuada desde el punto
de vista ambiental y que sean mas faciles de reciclar. En este sentido, ha
sido aprobado recientemente en Espafa el Real Decreto 208/2005, de
25 de Febrero, sobre aparatos eléctricos y electronicos y la gestion de
sus residuos, que establece para los productores de estos equipos, la
obligacion de su recogida y adecuada gestion.

Hipdcrates : ’

A través de nuestra red de puntos de venta, se ha establecido una
sistematica para la recogida de teléfonos en desuso, colaborando asi con
la mejora del medio ambiente.

Desde el afo 2001 Vodafone Espaia viene participando en la Campaiia
de Recogida y Reciclaje de Residuos de Telefonia Movil, promovida por
ASIMELEC (Asociacion Multisectorial de Empresas Espafolas de Electronica
y Comunicaciones), conocida también como “Iniciativa Tragamovil”.

<« CSIMELEC

ASOCIACION MULTISECTORIAL DE EMPRESAS
ESPANOLAS DE ELECTRONICA Y COMUNICACIONES

La “Iniciativa Tragamovil” se ha implantado en todas nuestras tiendas,
en las que se han instalado contenedores y folletos para concienciar a los
usuarios de la necesidad de reciclar este tipo de residuos, con objeto de
evitar posibles dafios al medio ambiente, asi como de reducir el consumo
de materias primas.

Toneladas Recogidas

250,01
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200,0
150,01
100,0
50,0
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. Vodafone

*Datos hasta 31 marzo 2005.

. Global
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12. Reciclado de Teléfonos Moviles

Composicion (%) de lo recogido en la Campaia 2004

24%
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Los beneficios ambientales que persigue este proyecto son:

> Disminuir la cantidad de residuos que se destinan a vertido.

> Evitar la transmision al medio ambiente de sustancias toxicas
contenidas en los residuos de telefonia mavil.

> Ahorro de materias primas (metales, plasticos) por el
aprovechamiento de los materiales contenidos en los teléfonos
mdviles reciclados.

> Ahorro de energia.

Vodafone pone a disposicion de los usuarios, en sus oficinas y tiendas,
unos contenedores especificos para depositar los teléfonos en desuso y
SUS accesorios.

Tras la entrega del teléfono movil y sus accesorios en un punto de
recogida, son transportados a una planta para su tratamiento
y clasificacion, donde se le extrae la bateria que se traslada a un gestor
autorizado de residuos peligrosos. Una vez clasificados, las fracciones
de terminales y cargadores sufren un proceso de reciclado a través
de su trituracion.

A través de distintos procesos mecanico-fisicos, se obtienen materias
primas secundarias que se reutilizan para fabricar otros productos.

% Materias Primas Secundarias Contenidas en los Terminales

38%

M Plasticos
B Metales
Vidrio / Fibra de vidrio

Gracias a este proceso, el 95% de los componentes de los teléfonos
maviles se recicla.

La Iniciativa Tragamavil, también persigue una serie de objetivos sociales;
como el de conseguir programas de actividad y de integracion social para
colectivos especiales. En este sentido, en diciembre de 2004 se establecid
un acuerdo entre la Fundacion Tragamovil y la asociacion Pro Minusvalidos
Psiquicos de LA SAFOR por el que la Asociacion ha establecido una red
de puntos de entrega de teléfonos moviles, participando a su vez en las
tareas de promocion del Proyecto Tragamdvil. En compensacion a esta
colaboracion, la Fundacion Tragamovil contribuye financiando la construccion
de un Centro Multiusos adaptado para los discapacitados, que sirva de
formacion para técnicos y familiares de los mismos, asi como lugar de
aplicacion de diversas terapias sensoriales para las personas gravemente
afectadas.

Encuentra el centro de recogida y
reciclado de moviles mas cercano a
tu casa en:

www.vodafone.es/responsabilidad

VODAFONE ESPANA, S.A.
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13. Energia, Residuos y Sustancias
que Danan la Capa de Ozono

Energia

I
1 “Desde siempre la especie humana ha interactuado con el medio y lo ha modificado. Los problemas ambientales no son
I

I NUevos, sin embargo, lo que hace especialmente preocupante la situacion actual es la aceleracion de esas modificaciones,
I

' su caracter masivo y la universalidad de sus consecuencias”.

I

Declaracion de la Cumbre de la Tierra. Foro Rio de Janeiro 1992.

De la evaluacion de nuestros impactos medioambientales se concluye  C02 especifico derivado del consumo de energia en la red (Kg/BTS)

que nuestros impactos mas significativos estan asociados a la implantacion, 69000 7] 56270
operacion y mantenimiento de nuestra red. Por otra parte, los impactos — 45808
medioambientales que merecen especial mencion son el consumo de 40000 -
energia, la gestion de los residuos eléctricos y electronicos de equipos
de red, el consumo y reciclado de papel y la utilizacion de sustancias que
dafian la capa de ozono. A continuacion se resumen las actuaciones 20000 7
relacionadas con estos impactos, llevadas a cabo por Vodafone Espafia
en el ejercicio fiscal 2004-05. 00
2002/03 2003/04 2004/05

Como la mayor parte de las actividades empresariales, las
telecomunicaciones tienen un cierto efecto en la demanda energética 1000
y mas concretamente en el consumo eléctrico. La energia, ademas de
provenir en gran medida de recursos limitados, su consumo lleva asociado
la emision de CO2, gas que contribuye al calentamiento global (efecto 600
invernadero). En este sentido, para Vodafone es una prioridad controlar
nuestro impacto en el calentamiento global.

Consumo eléctrico especifico en oficinas (Kwh/m2)

913 918 874

80,0

400

200
A continuacion se proporcionan los datos mas relevantes relacionados con
L. - ; - . 0,0 -
la evolucion de los consumos especificos de energia en red, oficinas y tiendas'. 2002/08 200304 2004/05

Consumo eléctrico especifico tiendas (Kwh/m2)

Consumo de energia especifico de red (Kwh/BTS) 307
16.000
19,95
143911 2]
1527
12.239,2 116176 107
12.000
0
2003/04 2004/05
" En el gjercicio fiscal 2004-05 se ha desarrollado un programa especifico y mas preciso
para el control de los consumos eléctricos. Como consecuencia de ello, existen unas ligeras
8.000 2002/03 2003/04 2004/05 variaciones respecto a los datos aportados en el Informe de Responsabilidad Corporativa
2003/04.
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13. Energia, Residuos y Sustancias
que Danan la Capa de Ozono

La mayor parte del consumo de energia eléctrica de Vodafone se produce
principalmente en nuestras operaciones de red (o cual incluye: estaciones base,
centros de conmutacion, y centros de proceso de datos). Asi, durante el periodo
fiscal 2004-05, la distribucion del consumo de energia eléctrica ha sido:

Distribucion Consumo Energia Eléctrica (2004/05)

‘ ' M Red

I Tiendas
Oficinas y CAC

88,7%

El consumo absoluto de energia en la red puede aumentar no s6lo por el
incremento de las infraestructuras necesarias para las comunicaciones,
sino también como consecuencia de la introduccidn progresiva de la
tecnologia UMTS (3G), que precisa mas energia en comparacion con las
tecnologias GSM y GPRS.

Aun asi, por ahora, en el periodo 2004-05 el consumo de energia especifico
en la red sigue disminuyendo con relacion al afio anterior, si bien esta
tendencia pudiera cambiar en el futuro a medida que el porcentaje de
estaciones UMTS vaya aumentando.

Vodafone Espafia, consciente de los impactos que sus actividades pueden
causar en el entorno, contintia trabajando para mejorar la eficiencia energética
de sus redes y de los equipos de comunicaciones que la componen.

Por ello, en el gjercicio 2003-04 se puso en marcha un Plan de Eficiencia
Energética con el objetivo de “Mejorar progresivamente la eficiencia energética
de nuestras actividades y reducir el impacto ambiental”. Ademas de haber
obtenido, durante los dos ltimos ejercicios fiscales, unos consumos eléctricos
absolutos menores de lo estimado, las actividades desarrolladas como
consecuencia de dicho Plan han provocado un ahorro del 3,4% del consumo.

Eficiencia Energética

175.000— 75915 Az

||

150.000

—

)

a1

=)

S

=)
|

100.000
75.000
50.000—

Energia de Red (MWh)

25.000—

0
Real Est.  Real Est.  Real Est.
02/03 03/04 03/04 04/05 04/05 05/06

I Energia consumida [ Ahorro de energia

Por otra parte, las emisiones de CO2 también han sido menores de lo estimado.

Energia

Cambio Climatico

70.0007
27866 1643
60.000—
20%2 13110
50.000 18061

40.000—

30.000—

(02 generado (tn)

20.000—

10.000—

o
Real Est. Real Est. Real Est.
02/03 03/04 03/04 04/05 04/05 05/06

I CO:generado (tn) [

Ahorro COz generado

Los datos tanto de consumo de energia eléctrica en red, como de CO2
generado derivado de dicho consumo, durante el ejercicio fiscal 2004-05,
implican un consumo medio de energia en red por cliente de 11,57 Kwh/cliente
y una generacion de 4,13 Kg CO-/cliente. Esta cantidad de CO. generado por
cliente es equivalente a un desplazamiento de unos 25 Km en un coche
familiar con un motor de gasolina de 1,6 litros. Por otra parte, los ahorros de
CO> conseguidos por Vodafone Espafia durante los dos Ultimos ejercicios
fiscales (2003-04 y 2004-05) ascienden a 3.117,1 Tn de CO2, lo que equivale,
de acuerdo con el informe de ASEMFO “Los Bosques como sumidero de
Carbono. Junio 2004”", a la cantidad que absorberia un bosque de 436,4 Ha.

OTROS DATOS SOBRE CONSUMOS DE ENERGIA

A continuacion se muestran otra serie de datos, que si bien no tienen la
relevancia de los consumos en la red, Vodafone Espana efectia un
seguimiento de los correspondientes consumos de energia:

Consumo combustible / N° vehiculos de flota

Miles litros

2 1,60
1 .
0

2003/2004

2004/2005

N° de vuelos

16.000—
14.000
12.000
10.000 4
8.000
6.000
4.000
2.000
0,0

140
120
I-100
80
60
40
20

2002/03 2003/04 2004/05
B Larga duracion [ Corta duracion

N° de vuelos cortos / N° Empleados

4,00 3,05 3,72 3,77

2,00

0,0
‘ 2002/03 2003/04 2004/05
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13. Energia, Residuos y Sustancias
que Danan la Capa de Ozono

Residuos

Vodafone Esparia viene trabajando desde el inicio de sus actividades en
disminuir en lo posible sus impactos en el entorno. Para ello, ha establecido,
por ejemplo, planes de accion para la mejora de la gestion de sus residuos
principales, entre los que se encuentran los residuos eléctricos y
electronicos generados en la implantacion y mantenimiento de la red.

Durante este ario fiscal 2004-05, la cantidad de residuos de Red destinados
a Reciclaje ha aumentado apreciablemente debido tanto a la necesidad
de renovar equipos obsoletos, como a las actuaciones de mejora y
adaptacion de nuestra red para la llegada de la nueva tecnologia UMTS.

Equipos de Red Reciclados (Tn)

200 187,22
180
160
140
120

100

80—

60+ 50,06
40
23,74
20| 14,90
0 _j_-
01/02 02/03 03/04 04/05

El 100% de los equipos que se han desmontado y sustituido durante este
afo, han sido gestionados de forma que se asegure la maxima recuperacion
de las materias primas que contienen. De esta forma, Vodafone Espaiia
contribuye a la consecucion de los objetivos de reciclaje propuestos
en el Real Decreto 208/2005 sobre aparatos eléctricos y electronicos
y la gestion de sus residuos.

En cuanto a los residuos generados por Vodafone Espafa en sus actividades
de oficinas, el papel es uno de los que se pueden considerar como mas
significativos.

El consumo total de papel en Vodafone Espafia durante el ejercicio 2004-05,
ha sido de 235 Tn, siendo el porcentaje de papel reciclado mas del 60%

del papel comprado. Por otra parte, durante este ejercicio fiscal, se han
reciclado mas de 200 Tn de papel.

Consumo de Papel en Vodafone Espaiia

40%

60%

M Papel de oficina comprado con
> 70% contenido en papel reciclado

[ Papel de oficina comprado con
< 70% contenido en papel reciclado

La disminucion en la cantidad de papel reciclado por empleado,
durante el presente ejercicio, se debe a la finalizacion del proceso
de reestructuracion de las oficinas/ mudanzas que tuvo lugar durante
los dos ejercicios anteriores y que supuso que grandes cantidades de
papel se destinaran a reciclaje.

Papel Reciclado (Kg) / Empleado
100+

90

%
84
801
70
601
49 51
501
40
30
20
10
04

01/02 02/03 03/04 04/05

Por otra parte, el consumo total de Agua durante este ejercicio, ha sido
de 67.128,2 m?,
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13. Energia, Residuos y Sustancias
que Danan la Capa de Ozono

Sustancias que Danan la Capa de Ozono

Otro de los temas medioambientales a los que Vodafone Espana dedica Plan de sustitucion de agentes de extincion de incendios
especial atencion, es la emision a la atmosfera de sustancias que puedan
dafar la capa de ozono (tales como CFC’s y HCFC's). Aunque nuestra
actividad no genera de forma directa este tipo de sustancias, la utilizacion
de determinados equipos de refrigeracion y de extincion de incendios,
puede llevar asociada la emision de estas sustancias. Por ello, en Vodafone
Espana se han establecido una serie de especificaciones y restricciones
de uso en nuevos equipos y ademas, se esta llevando a cabo un plan de 15,000
sustitucion de este tipo de sustancias usadas en equipos existentes.

30.000

24,055

25.000

20.000

©
I
N
©

10.000

Tipologia de Refrigerantes Instalados

5.000

974
757
™ 1059

87

o

Cc02 HFC Fe 13 SI* Polvo Agua
(FM 200)
= 200203 2003/04 = 2004/05
'l‘ *
r H
B HCFC-R22* ) e

[ HFC (FM200) R407c

* sustancias potencialmente dafiinas para la capa de 0zono.

En el caso de los agentes de extincion de incendios, este plan ha consistido
en la retirada del agente extintor S-IlI*, que ha sido sustituido por COo.

Tipologia de Agentes de Extincion de Incendios Instalados

3%

66%

M co: Agua HFC (FM 200)

Fe 13 Povo M SII
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14. Compras Eticas

suministran; es fundamental como se suministran”

De acuerdo con nuestros Principios de Negocio, Vodafone se compromete
a “promover la aplicacion de dichos Principios por nuestros Aliados
Estratégicos y Proveedores”.

Vodafone Esparia quiere asegurar que las empresas de nuestra cadena
de suministro cumplan unas condiciones laborales y medioambientales
adecuadas. Para ello, evaluamos a nuestros proveedores con relacion a
los criterios de nuestro Codigo de Compras Eticas y la Responsabilidad
Corporativa forma parte de la evaluacion general del comportamiento de
nuestros proveedores.

Vodafone no fabrica teléfonos maviles o infraestructura de red, pero es
un gran comprador de estos productos. Ello nos permite establecer
acuerdos estratégicos con proveedores y trabajar con ellos para mejorar
su comportamiento respecto a nuestro Cédigo de Compras Eticas.

El Cadigo de Compras Eticas de Vodafone establece los criterios que
esperamos que cumplan nuestros proveedores. Esta basado en los Valores
de Vodafone y en normas internacionales, incluyendo la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, los Principios laborales de la
Organizacion Internacional del Trabajo y la Declaracion sobre los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas.

Aspectos contemplados en el Cadigo de Compras Eticas

1. Mano de Obra Infantil

2. Trabajos Forzosos

3. Seguridad e Higiene

4. Libertad de Asociacion

5. Discriminacion

6. Précticas Disciplinarias

7. Horario de Trabajo
8. Sueldos

9. Conductas Individuales
10. El Medio Ambiente

“En un mundo globalizado debemos globalizar también los principios éticos. Ahora no sdlo importan qué productos se

/

1
Kofi Annan. Pacto Mundial. Foro de Colombia. Febrero 2002

Las principales actividades desarrolladas por Vodafone Espafia en este
gjercicio fiscal 2004-05 relativas a la implantacion del Codigo de Compras
Eticas han sido:

> Cursos de formacion sobre el contenido de dicho Cddigo destinados
a los responsables del Departamento de Compras de Vodafone
Esparia para mostrarles como se debe implantar en la practica el Codigo.

> Inclusion del Cdigo de Compras Eticas dentro de las peticiones
de oferta, como una clausula mas de obligado cumplimiento.

> Se ha lanzado el Programa de Evaluacion del Comportamiento de
Proveedores, en el que la Responsabilidad Corporativa es uno de
los seis criterios que se emplean para seleccionar proveedores
y evaluar su comportamiento (otros criterios incluidos son coste
y calidad), suponiendo el 10% del peso de la puntuacion total.

> Inclusion del Codigo de Compras Eticas como uno de los Anexos
en los contratos a firmar por los proveedores de Vodafone Espana.

> Evaluacion detallada de proveedores para verificar el cumplimiento
del Codigo de Compras Eticas. Para la realizacion de esta evaluacion,
se han seleccionado los proveedores a partir de la realizacion de
un Andlisis de Riesgos de la Cadena de Suministros y del resultado
de los cuestionarios de autoevaluacion que previamente se les
envio. El proceso de evaluacion ha cubierto 7 de nuestros
proveedores estratégicos, estando prevista su ampliacion en
el proximo ejercicio fiscal.

El Andlisis de Riesgos contempla factores tales como el tamafio,
el pais donde se ubica el proveedor, el tipo de producto que
suministra y si el producto lleva la marca Vodafone.

14. COMPRAS ETICAS. INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA (2004/2005)
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15. Empleados

clientes en un mercado cada vez mas competitivo”.

Uno de los seis objetivos estratégicos establecidos por el Grupo Vodafone
es “Crear el mejor equipo global”, lo cual significa contratar y retener
a las personas mas inteligentes, mas motivadas y mas creativas.
Para lograrlo, se debe proporcionar un buen ambiente de trabajo y ofrecer
incentivos y oportunidades atractivas.

Las politicas de empleo de Vodafone son acordes con la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de la ONU y con los Principios de la OIT.

Como una organizacion basada en la pasion por los empleados, nos importan
nuestros profesionales, su desarrollo, su formacion, su motivacion y su bienestar.
Y es esa pasion por las personas, el convencimiento de que la base de nuestra
fortaleza reside en nuestras personas, 10 Unico que puede dar respuesta a
nuestra pasion por los resultados. Lo segundo no se puede dar sin lo primero.

A continuacion se hace referencia a los principales datos e informacion
de Vodafone Esparia relacionada con empleados.

DATOS GENERALES

En el gjercicio fiscal 2004/05 el numero total de empleados de Vodafone
Espana ha aumentado en un 2,8%

N° de empleados
3.905

4.015
4.0007
3.637

3.000

2.000—

1.000

2002/03 2003/04 2004/05

“El compromiso de Vodafone es formar el mejor equipo global. Nuestro éxito continuado como compaiia es el resultado
directo de la aportacion realizada por todos y cada uno de nosotros, asi como de la forma en que satisfacemos a nuestros

Arun Sarin. Chief Executive Officer Grupo Vodafone. :'

La plantilla de Vodafone Espafa tiene una media de edad muy joven,
como se aprecia en la pirdmide de edad adjunta.

Piramide de edad (2004/05)
1,000

800
600
400

200

de 20 de 25 de 30 de 35 de 40 de 45 de 50 > 60
az24 a?29 a3d4 a39 ad4 a49 ab9

- Hombres . Mujeres

Las condiciones del empleo directo generado, se pueden deducir, no sélo de la
tipologia de contratos establecidos, con una elevadisima proporcion de contratos
indefinidos, sino también teniendo en cuenta la relacion existente entre el Salario
Minimo de Vodafone Espafia y el Salario Minimo Interprofesional (1,81).

Por otra parte, es preciso destacar que todos los empleados de Vodafone
Espaia tienen una parte de su remuneracion variable, ligada a cumplimiento
de objetivos, tanto econdmicos como no econdmicos.

% Tipologia Contratos 2004/05
11% 2,3% 0,7%
\

B Indef. Completo
Indef. Parcial

1 Eventual

M Précticas

95,8%

El indice de rotacion durante el pasado afio fiscal 2004-05 ha sido del 1%.
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15. Empleados

Vodafone anuncia todas las vacantes a través de la intranet, con el objeto de
aumentar la eficiencia del reclutamiento interno y de fomentar el desarrollo de
los empleados. Vodafone Esparia tiene establecidos acuerdos con un gran
numero de Universidades y Escuelas de Negocio para la incorporacion de
Becarios, siendo su evolucion en la compaiiia la que se muestra en el
siguiente grafico:

N° de becarios
400— 388
348

308
300

200

100

2002/03 2003/04 2004/05

BENEFICIOS SOCIALES Y FORMACION

Vodafone Esparia viene desarrollando un amplio Programa de Beneficios
Sociales, cuyo esquema resumen se presenta en la tabla adjunta.

Beneficios Sociales

Armonizacion de la Vida Laboral y Familiar

Seguro de Salud

Plan de Pensiones

Planes de Acciones y Opciones sobre Acciones

Préstamos

Seguros de Vida y Accidentes

Visa Oro

Plan Relat

\___Premio al Mérito J

Como se ha indicado anteriormente, y en el marco de la pasion por los empleados,
uno de los aspectos clave para lograr el objetivo estratégico de crear el mejor
equipo global son las actividades de formacion. A este respecto, en la grafica
siguiente se muesira la evolucion del ndmero de horas de formacion por empleado.
Evolucion N° horas de formacion / N° empleados

94,9
87,7 79,2

2 o o
T T T
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|
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ARMONIZACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

Vodafone Esparia se ha anticipado a las medidas legislativas vigentes
en el ordenamiento juridico espafiol respecto a la "Ley de Conciliacion de
la Vida Familiar y Laboral", aumentando las prestaciones, bien
en tiempo o en retribucion, para sus empleados.

Esta politica del fomento de la armonizacion de la vida laboral y familiar
tiene su origen en el amplio porcentaje de mujeres que hay en nuestra
plantilla, asf como en la media de edades. Por otra parte, en el afio fiscal
2004-05 se puede observar un ligero incremento en el % de Cargos de
Direccion ocupados por mujeres.

% de empleados por sexo

100,07
58,5 57,5 57,7
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Evolucion en % de Cargos de Direccion por sexos
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00
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Bl tHombres B Mujeres

SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS

“Hay puntos muy relevantes en los que hemos mejorado de manera
sustancial desde la anterior encuesta celebrada en 2003. Debemos
sentirnos satisfechos de los resultados en aspectos como el orgullo de
pertenencia a la Compafia, la identificacion con la marca y el alto nivel
de confianza que los profesionales de Vodafone Espaiia mostramos en
nuestra oferta de proauctos y servicios...”.

Francisco Roman. Consejero Delegado de Vodafone Espana.
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15. Empleados

En el ejercicio 2004-05 se ha llevado a cabo una nueva Encuesta
de Satisfaccion de Empleados, cuyo objetivo es medir el grado de
satisfaccion de los empleados con Vodafone, tanto global como localmente,
habiéndose logrado una participacion en Vodafone Espafia del 93% (media
de participacion en todo el Grupo Vodafone del 89%).

El principal resultado de la Encuesta es que la Satisfaccion de Empleados
es del 79%, habiendo aumentado 8 puntos porcentuales respecto a la
encuesta realizada en el ano 2003 (el indice de satisfaccion de los
empleados del Grupo es del 76% con un aumento de 1 punto porcentual
respecto a la encuesta del 2003).

Encuesta Satisfaccion Empleados

% 2004/05 O % 2003/04

Satisfaccion general y compromiso 79 +8 p.p.

Otro de los resultados destacables de la encuesta es que el 82% de los
empleados manifiestan su orgullo de trabajar en Vodafone Espafia, con
un aumento de 5 puntos porcentuales respecto a la encuesta del 2003
(la media del Grupo Vodafone es del 76).

El resumen de los resultados de la Encuesta 2004-05 fue comunicado
a todos los empleados por el Consejero Delegado, y analizado por cada
responsable con su equipo, al tiempo que se definian los Planes de Accion.
Estos Planes de accion giran en torno a cuatro iniciativas principales:

> Compensacion.

> Desarrollo Profesional.
> Funcion Directiva.

> Bienestar.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Vodafone Espafa impulsa y promueve mejoras continuas en el desarrollo
de Sistemas de Gestion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
gue caminen hacia una cultura sin accidentes y sin enfermedades
relacionadas con el trabajo.

El Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales (SGPRL) en
Vodafone esta sustentado en los principios establecidos en la “Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales” aprobada por el Consejero
Delegado. En ella, Vodafone pone de manifiesto el compromiso por
asegurar los maximos niveles de seguridad, salud y bienestar.

Con ello se ha de procurar que en todas las actividades que Vodafone
promueva, se proteja adecuadamente, tanto a sus empleados como a
aquellos que puedan verse afectados por sus actuaciones, ya sean
clientes, personal de empresas colaboradoras, entorno social, etc.

A su vez, la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales refleja los principios
en 1os que esta basada toda accion que promueve Vodafone, encuadrandose
dentro de la legislacion vigente y con el compromiso que asume Vodafone
en materia de seguridad y salud a través de sus politicas y estandares.

Para alcanzar este compromiso, la Direccion promueve € impulsa el
desarrollo del SGPRL cuya finalidad es:

> Crear una verdadera cultura preventiva en la empresa,
comprometiendo a toda la organizacion en la tarea de conseguir
que la seguridad y la salud sea una parte integrante de los procesos
de trabajo habituales.

> Promover el desarrollo de las mejores practicas preventivas
mediante el liderazgo y compromiso, para evitar o minimizar los
riesgos derivados del trabajo, y potenciar la mejora continua de
la accion preventiva.

> Fomentar el compromiso y la participacion de los empleados
en los procesos de gestion del Sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales y, en definitiva, en el desarrollo, implantacion y control
de los procesos, procedimientos y normas establecidas.
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15. Empleados

PLANES DE AUTOPROTECCION

El despliegue y la actualizacion de los Planes de Autoproteccion en todos
los Centros de Trabajo de Vodafone ha llevado a la compafiia a un gran
despliegue de medios y actividades.

Durante el afio 2004-05 se ha actuado en la totalidad de los Centros de
Trabajo, difundiendo entre nuestros empleados las medidas de prevencion
e instrucciones de actuacion en caso de Situaciones de Emergencia. Para
ello, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

> Campafia de informacion con el titulo "Prevencion y Actuacion
ante situaciones de Emergencia".

> Realizacion de 36 simulacros, priorizando por los centros con
mayor nimero de empleados (alcanza al 87% empleados) y de
importancia estratégica para Vodafone (100% de Centros de
Conmutacion, y Sedes Centrales y Territoriales).

> Designacion, formacion y adiestramiento de los Equipos de
Emergencia, involucrando a 586 empleados, 1o que representa
el 15% de la plantilla.

> Sensibilizacion en materia de Prevencion de Situaciones de
Emergencia al 50% de las personas de los Centros de Trabajo.
Esta actividad se hizo extensiva a los empleados de las empresas
colaboradoras que realizan parte de su actividad en nuestros
edificios.

CAMPANAS Y ACCIONES DE FORMACION DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

El Departamento de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral (DPRSL)
establece anualmente un programa de Formacion e Informacion en materia
de Seguridad y Salud, consecuente con los objetivos estratégicos
establecidos por Vodafone.

Durante el gjercicio fiscal 2004-05, el DPRSL llevo a cabo las siguientes
Camparias de Informacion y Divulgacion:

> “No podemos conducir por ti”.

> “Viaja seguro y sin incidentes”.

> “Uso del teléfono movil durante la conduccion”.

> “El alcohol y la conduccion de vehiculos: una mala combinacion”.

> “Descenso del nimero de accidentes relacionados con la conduccion
de vehiculos”.

> “Como actuar en caso de producirse Situaciones de Emergencia”.
Por otra parte, se impartieron las siguientes actividades Formativas:

> “Actuaciones de los Equipos de Emergencia”. Asistieron 586
empleados (15% de la plantilla).

> “Sensibilizacion en materia de Situaciones de Emergencia”.
Asistieron 1.968 empleados (49% de la plantilla).

> “Trabajos en altura. Nivel Basico”. Asistieron 112 empleados
(3% de la plantilla).

> “Primeros auxilios”. Asistieron 377 empleados (9% de la plantilla).

> “Seguridad y Salud en Oficinas”. Asistieron 374 empleados
(9% de la plantilla).

> “Conduccion Segura, Seguridad Vial”. Curso integrado dentro de
la plataforma E-learning. Participaron 358 empleados (9% de la plantilla).

> “Riesgos y medidas preventivas en los trabajos de GCampo”.
Asistieron 91 empleados (2% de la plantilla).

> “Participacion de los empleados de la Unidad de Puntos de
Venta en el Sistema de Gestion de la Prevencion de Vodafone”.
Asistieron 55 empleados (1% de la plantilla).

> “Participacion de los empleados del Area de Gestion de Clientes
en el Sistema de Gestion de la Prevencion de Vodafone”.
Asistieron 39 empleados (1% de la plantilla).

> “Técnico Intermedio de Prevencion de Riesgos Laborales”.
Asistieron 18 empleados (0,4% de la plantilla).

> “Técnico Superior de Prevencion de Riesgos Laborales”.
Asistieron 4 empleados (0,1% de la plantilla).

En total, el nimero de horas empleadas por nuestros empleados
en materia de PRL asciende a 18.428 horas, lo que equivale a una
media de 4,7 horas/empleado.
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15. Empleados

ACCIDENTABILIDAD. iNDICES OFICIALES

Los gréaficos siguientes muestran la tendecia decreciente de los accidentes
con baja (aunque la duracién media de los mismos se haya incrementado
a consecuencia de un suceso acontecido fuera de la actividad habitual
del puesto de trabajo) y la incidencia de pequefios sucesos que no impiden
al trabajador continuar con su actividad laboral.

indice de Incidencia
700 630,66
600
500 443,86
400 323,79
300
200
100

2002/03 2003/04 2004/05

indice de Frecuencia

2002/03 2003/04 2004/05

014 indice de Gravedad

0,127
0,107
0,087
0,067
0,047
0,027

0,03

2002/03 2003/04 2004/05

Accident Frequency Rate
0,86

0,56

2002/03 2003/04 2004/05

indice de Incidencia = (Accidentes en jornada de trabajo con baja
X 100.000) / N° de empleados.

indice de Frecuencia = (Accidentes en jornada de trabajo con baja
X 1.000.000) / (N° de empleados X N° medio de horas efectuadas
anualmente por empleado).

indice de Gravedad = (Jornadas no trabajadas por accidentes en jornada
de trabajo con baja X 1.000) / (N° de empleados X N° medio de horas
efectuadas anualmente por empleado).

Accident Frequency Rate = (Accidentes con y sin baja no in itinere
X 1.000) / N° de empleados.

Nota: Los indices de Incidencia, Frecuencia y Gravedad han sido calculados
siguiendo los criterios establecidos en la Memoria Estadistica de Accidentes
de Trabajo del Ario 2002, publicada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Por otra parte, el “Accident Frequency Rate” es el indice reportado al
Grupo Vodafone, segun sistema britanico.
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16. Compromisos

Seguimiento de Compromisos

“La legitima busqueda por las empresas de la maxima rentabilidad econdmica, debe realizarse de forma ética, fomentando
el progreso social y el medio ambiente”.

Tema

Comunicacion con los Grupos
de Interés

Creacion de Valor
Proveedores

Compromiso con el Medio Ambiente
Energia y Cambio Climético

Residuos y Sustancias que Dafan
la Capa de Ozono

Impacto Visual y otros aspectos
medioambientales

Compromiso con la Sociedad
Fundacion Vodafone Espana

Acceso a Productos y Servicios

Marketing Responsable

Antenas y Salud

Compromiso con Nuestros
Empleados

José Manuel Entrecanales. Presidente de Vodafone Espafia, S.A.

Objetivo/ Compromiso

Desarrollo de un proyecto de anlisis de expectativas
de los Grupos de Interés.

Implantacién del Codigo de Compras Eticas (CCE)
en nuestros principales proveedores.

Establecimiento de un Plan de Eficiencia Energética
que permita un ahorro de, al menos, el 3% del consumo
eléctrico previsto.

> Implantar las actuaciones relativas a la gestion
de residuos contempladas en el Plan de Residuos
y Sustancias que Darian la Capa de Ozono.

> Establecer un plan de sustitucion de Sustancias
que Dafian la Capa de Ozono.

Liderazgo del Proyecto del Grupo orientado
ala elaboracion de Guias para el Desarrollo
Responsable de Red, con las mejores practicas
en cada una de las etapas del despliegue.

Promover acuerdos con distintas organizaciones
para el desarrollo de proyectos conjuntos que impliquen
aportaciones econémicas por ambas partes.

Lanzamiento de, al menos, cinco productos/ iniciativas
cuyo objetivo sea el incremento de beneficios sociales
0 medioambientales.

> Implantar la Guia de Marketing Responsable.

> Desarrollo de Plan de Formacion en Marketing
Responsable.

Asegurar que se pone a disposicion de Comunidades
locales y publico en general, informacion clara, concisa
y relevante relativa a los Campos electromagnéticos
provocados por las estaciones base de telefonia movil.

Desarrollo de un programa de Comunicacion Interna
sobre Responsabilidad Corporativa, para que los empleados
conozcan la importancia de su implicacion en los temas
sociales y medioambientales.

¢Qué hemos hecho?

Se realizd un estudio detallado de expectativas de los
Grupos de Interés, que es una de las bases fundamentales
del Programa de Responsabilidad Corporativa 2005-06.
Ver Cap. 6: “Compromiso con los Grupos de Interés”.

Realizado Mapa de Riesgos e implantado proceso de
evaluacion respecto al CCE en los siete )
proveedores mas criticos. Ver Cap. 14: “Compras Eticas”.

Continta la aplicacion prevista del plan a tres afos,
con un seguimiento periodico del mismo.

Ver Cap. 13: “Energia, Residuos y Sustancias

que Dafan la Capa de Ozono”.

> Realizadas las actuaciones correspondientes al periodo
fiscal 2004-05.

> Establecido el Plan para los agentes de extincion
de incendios. Ver Cap. 13: “Energia, Residuos
y Sustancias que Dafan la Capa de Ozono”.

Vodafone Espafia ha liderado el proyecto, habiéndose
elaborado y aprobado una Politica de Despliegue
Responsable de Red aplicable a todo el Grupo
\odafone, asi como las Guias especificas de aplicacion.
Ver Cap. 11: “Despliegue Responsable

de Red”.

Se han promovido nuevos acuerdos con distintas
asociaciones y organizaciones. Ver Cap 9: “Fundacion
Vodafone Espana”.

Productos/iniciativas desarrolladas, entre otros:

Medical Guard Diabetes, T-Loop, Mobile Accesibility 2,
SMS solidarios, Teléfono de textos.

Ver Cap. 8: “Productos y Servicios con Alto Valor Social”.

> Implantada. Creado Comité de Auditoria
de Marketing Responsable. Realizada una Auditoria
durante el periodo 2004-05.

> Plan de Formacién desarrollado.
Prevista implantacion en el ejercicio 2005-06.
Ver Cap. 7: “Marketing Responsable”.

Realizados distintos folletos dirigidos fundamentalmente
a publico general, clientes y comunidades de vecinos
y propietarios. Ver Cap. 10: “Telefonia Mdvil y Salud”.

Desarrollado e implantado de forma sistematica (incluido
en las sesiones informativas de los responsables con sus
respectivos equipos). Ver Cap. 4: “Integracion de la
Responsabilidad Corporativa en la Gestion”.
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16. Compromisos
Nuevos Compromisos

Tema Objetivo/ Compromiso Fecha
Productos y Servicios con Alto Valor > Desarrollo de proyectos de “accesibilidad global o disefio para todos” (web accesible, accesibilidad en tiendas). Abril 06
Social
> Desarrollar, al menos, 3 productos/servicios con alto valor social, para permitir el acceso a nuestros servicios Abril 06
por colectivos con necesidades especiales.
Marketing Responsable > Implantacion del Plan de Formacion en Marketing Responsable. Abril 06
> Desarrollar una campafa de comunicacion a clientes, sobre aspectos relevantes de Marketing Responsable. Abril 06
Telefonia Mavil y Salud (Emisiones > Indicar en pagina web niveles SAR (Indice de Absorcion de Radiacién) de los diferentes tipos de teléfonos Abril 06
radioeléctricas) moviles comercializados por Vodafone.
> Continuar la involucracion con publico general, clientes, creadores de opinion, administraciones y empleados Abril 06
sobre telefonia movil y salud.
Fundacion Vodafone Espaiia Ampliar la colaboracion con diversas entidades para el desarrollo de proyectos conjuntos que supongan Abril 06
beneficios sociales, mediante el uso de nuevos soportes tecnoldgicos.
Reciclado y Reutilizacion de Moviles > Ampliar esquema de reciclado a franquicias. Abril 07
> Desarrollar esquema de reutilizacion de terminales. Abril 07
Impacto Medioambiental > Continuar el desarrollo del Plan de Eficiencia Energética, informando sobre la evolucion de las emisiones de COz. Abril 06
> Realizar estudio de viabilidad para la utilizacion de energias renovables propias o verdes (de compafiias eléctricas) Abril 07
en Oficinas y Red.
> Continuar la implantacion del Plan de Residuos. Abril 06
> Establecer el Plan de Sustitucion de Sustancias que Dafian la Capa de Ozono (refrigerantes). Abril 06
Cadena de Suministros > Completar la evaluacion sobre Cddigo de Compras Eticas de los diez proveedores locales segiin mapa de riesgo. Abril 06
Empleados > Establecer un Plan de Comunicacion Interna que contemple: Distribucion de folletos de bolsillo a empleados sobre Abril 06

temas de Responsabilidad Corporativa, Difusion de Buenas Précticas Medioambientales.

> Continuar la implantacion del Plan de Formacion/Informacion de Prevencion de Riesgos Laborales para los empleados, Abril 06
y promover el desarrollo de las mejores practicas preventivas entre nuestras empresas colaboradoras.
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17. Glosario de Acronimos y Abreviaturas

AECC: Asociacion Espariola Contra el Cancer.

AETIC: Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion

y Telecomunicaciones de Espania.

AMAE: Alteracion de la Memoria Asociada a la Edad.

APD: Asociacion para el Progreso de la Direccion.

APPS: Federacié Catalana Pro Persones amb Retard Mental.

ARPU: Average Revenue Per User (Ingresos Medios por Cliente).

ASEMFO: Asociacion Nacional de Empresas Forestales.

ASIMELEC: Asociacion Multisectorial de Empresas Espafiolas de Electronica

y Comunicaciones.

ASPAYM: Asociacion de Parapléjicos y Grandes Minusvalidos.

BITC: Business in the Community.

BTS: Base Transceiver Station (Estacion Base).

CAC: Centros de Atencion al Cliente.

CAFQD: Catholic Agency for Overseas Development.

CCE: Codigo de Compras Eticas.

GEO: Chief Executive Officer.

CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

GOCGEMFE: Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos

de Espana.

EBITDA: Resultado operativo antes de impuestos, intereses, depreciaciones

y amortizaciones.

EITO: European Information Technology Observatory.

EMF: Electronicmagnetic Field (Campos Electromagnéticos).

EOI: Escuela de Organizacion Industrial.

ERU: Emergency Response Unit.

FEAED: Federacion Espariola de Asociaciones de Educadores en Diabetes.

FEMP: Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

FIAPAS: Federacion Espafiola de Asociaciones de Padres y Amigos de

los Sordos.

FTSE: Financial Times Stock Exchanges.

GAVEA: Galicia Vela Adaptada.

GeSl: Global e-Sustainability Initiative.

GPRS: General Packet Radio Service (2,5G: Generacion 2,5).

GSM: Global System for Mobile Communications (2G: 2% Generacion).

GRI: Global Reporting Initiative.

IBLF: International Business Leaders Forum.

ICNIRP: International Commission on Non-lonizing Radiation Protection.

IMADE: Instituto Madrilefio de Desarrollo.

IMSERSO: Instituto de Migraciones y Servicios Sociales.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

IS0: Internacional Organization for Standarditation.
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17. Glosario de Acronimos y Abreviaturas

KPI: Key Performance Indicator.

LRP: Longe Range Planning (Planificacion a Largo Plazo).

MAZ2: Mobile Accesibility 2.

MGD: Medical Guard Diabetes.

MMS: Multimedia Messaging Service (Servicio de Mensajes Multimedia).

MORI: Market and Opinion Research International.

MPDL: Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad.

PDA: Personal Digital Assistant.

PIB: Producto Interior Bruto.

PREDIF: Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos.

PRL: Prevencion de Riesgos Laborales.

PYMES: Pequefias y Medianas Empresas.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

ONCE: Organizacion de Ciegos de Espafia.

ONG: Organizacion No Gubernamental.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

RC: Responsabilidad Corporativa.

SCM: Supply Chain Management (Gestion de la Cadena de Suministros).

SED: Sociedad Espafiola de Diabetologia.

SEIS: Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud.

SGPRL: Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales.

SMS: Short Message Service (Servicio de Mensajes Cortos).

SIM: Suscriber Identity Module (Tarjeta de Identificacion del Cliente).

SPAM: Comunicaciones Comerciales Electronicas sin autorizacion del

destinatario.

TAM: Teleasistencia Movil.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

UE: Uni6n Europea.

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System (3G: 3% Generacion).

U.N.: Unidad de Negocio.

UNICEF: United Nations International Children’s Emergency Fund.

UPC: Universidad Politécnica de Catalufia.

UPM: Universidad Politécnica de Madrid.

UPV: Universidad Politécnica de Valencia.

VMC: Vodafone Mobile Connect.

WAP: Wireless Application Protocol.

WBCSD: World Business Council for Sustainable Development.

WWEF: World Wildlife Foundation.
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Con el fin de causar el menor impacto medioambiental, este documento
se ha impreso en papel fabricado con un 50 % de pura celulosa (ECF),
un 40 % de fibra reciclada seleccionada pre-consumer y un 10 % de fibra
reciclada y destintada post-consumer.

Tintas basadas exclusivamente en aceites vegetales con un minimo
contenido en compuestos organicos volatiles (VOC'S).

Barniz basado predominantemente en materias primas naturales
y renovables.
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